Komentarz Prezesa

Od czasu przeksztatcenia struktury Orbisu, w wyniku transakcji w 2015 roku, Orbis
zyskat pozycje lidera regionu Europy Wschodniej i nadal rok w rok umacnia swoja
pozycje, odnoszac jednoczesnie coraz wieksze sukcesy. Od tego czasu Grupa niemal
podwoita liczbe hoteli, wartos¢ przychodow i przyjeta ponad dwukrotnie wieksza
liczbe gosci.

Rok 2018 byt kolejnym rekordowym okresem realizacji wszystkich naszych
strategicznych celdw, tj. wynikow finansowych, rozwoju portfolio hoteli, satysfakcji
gosci i zaangazowania pracownikdw. Byt to takze bardzo szczegdlny rok, w ktorym
zapoczatkowany zostat nowy rozdziat w procesie transformacji Spotki. Pod koniec
2018 roku AccorHotels (nasz partner strategiczny) ogtosit wezwanie do zapisywania
sie na sprzedaz akcji spotki z zamiarem wprowadzenia w spotce strategii aktywnego
zarzadzania aktywami realizowanej od kilku lat przez Grupe AccorHotels. W wyniku
wezwania AccorHotels powiekszyt swoj udziat kapitatowy w spdtce Orbis do 85,8%
akcji.

Wyniki

Pigty rok z rzedu, odnotowalismy bardzo dobre wyniki operacyjne - wskaznik
przychodu na jeden dostepny pokodj (RevPAR) wzrdst w Orbisie o +2,5% do poziomu
180,4 zt (like-for-like). Byto to mozliwe dzieki znacznemu wzrostowi sredniej ceny za
pokodj (ARR) o +4,3% w catym regionie. Dobre wyniki operacyjne potwierdza takze
wzrost przychoddw o +1,3% do poziomu 900,1 mIn zt oraz istotny wzrost wskaznika
EBITDA operacyjna (0 +19% do poziomu 2848 min zt). Po raz kolejny
udowodnilismy, ze nasz know-how i doswiadczenie sg solidnym fundamentem
zapewniajgcym stabilnos¢ dziatalnosci Spotki, nawet w trudniejszych warunkach
rynkowych, z jakimi mielismy do czynienia w 2018 roku z powodu m.in. szybko
rosngcej konkurencji na kluczowych rynkach i wymagajgcego rynku pracy
W regionie.

Portfolio

Ubiegtoroczne osiggniecia w zakresie rozwoju hotelowego portfolio wzmocnity
Spdétke 1 wptynety na zwiekszenie stopnia jej dywersyfikacji. W 2018 roku
otworzylismy dwa nasze wtasne hotele, tj. ibis Vilnius Center (164 pokoje) i ibis Styles
Warszawa Centrum (179 pokoi). Ponadto, dodalismy 9 hoteli (ponad 1 OO0 pokoi)
prowadzonych na podstawie umdw asset light (franczyza | zarzadzanie)
i podpisalismy 20 nowych umow z hotelami (ponad 2 700 pokoi) w regionie Europy
Wschodniej. Aktualnie dysponujemy zréznicowanym portfolio sktadajgcym sie z 133
hoteli (ponad 21 600 pokoi) oraz realizujemy najbardziej ambitny, zabezpieczony
plan powiekszenia sieci o 47 nowych hoteli (prawie 6 400 pokoi). Spotka jest
bardziej zdywersyfikowana pod wzgledem geograficznym, osiggneta takze wyzszy
stopien zrownowazenia swoich aktywow, z ktorych niemal potowa to aktualnie
aktywa lekkie (asset light). Zwazywszy, ze 87% zaplanowanych projektow
rozwojowych dotyczy hoteli funkcjonujgcych w modelu asset /ight, Orbis w sposob
naturalny realizuje strategie majgca na celu sprawi¢, ze Orbis bedzie w stanie
funkcjonowac jeszcze bardziej elastycznie i dynamicznie.



Nasze doswiadczenia w zakresie zarzadzania aktywami umozliwity nam nabycie
w 2018 roku hotelu Mercure Bucharest Unirii (95 pokoi) oraz dziatki gruntu
w centrum Krakowa na potrzeby budowy wtasnego hotelu. Stale inwestujemy takze
w modernizacje naszej oferty, nadajgc naszym hotelom nowy wyglad i zapewniajgc
naszym gosciom jeszcze wiecej] niezapomnianych wrazen. Doswiadczenie Orbis
w budowie, modernizacji i projektowaniu hoteli zostato w 2018 roku potwierdzone
miedzynarodowymi wyroznieniami, takimi jak nagroda European Property Awards
dla ibis Styles Budapest Airport (w kategorii najlepszego projektu budowlanego
i wystroju hotelu) oraz dla Novotel Poznan Centrum w Polsce (w kategorii
najlepszego wnetrza hotelowego).

Pracownicy

Rok 2018 byt dla nas, jako pracodawcy takze bardzo dobrym rokiem, choc -
ZWazywszy na panujgce warunki rynkowe - nietatwym rokiem. Pomimo niezwykle
wymagajgcego rynku pracownika we wszystkich panstwach naszego regionu udato
nam sie zwiekszyc¢ poziom zaangazowania naszych pracownikow. Wyniki badania
wskazujg na 3 p.p. wzrost zaangazowania do poziomu 72%, co sprawia, ze
znalezlismy sie w gornym kwartylu w Europie Wschodniej. Poprawit sie takze wynik
dla Polski - ponownie znalezlismy sie w gornym kwartylu wyniku krajowego. W roku
ubiegtym po raz kolejny udato nam sie zmniejszy¢ rotacje i wskaznik
zachorowalnosci pracownikow w Polsce (zarowno pod wzgledem zwolnien
krotkoterminowych jak i dtugoterminowych). Orbis otrzymat ponadto bardzo
prestizowg nagrode najlepszego pracodawcy AON (AON Best Employer) w Polsce
i na Wegrzech - juz po raz trzeci - nagrode dla pracodawcy przyjaznego osobom
niepetnosprawnym. To uznanie jest dla nas ogromnym wyrdznieniem i wartoscig
dodana dla naszych partnerow (wtascicieli hoteli zarzadzanych i franczyzobiorcow).

Patrzac w przysztosc jestem przekonany, ze spodtka Orbis jest silna | dobrze
przygotowana do stawienia czota wyzwaniom konkurencyjnego rynku oraz
zmianom strukturalnym wynikajgcym z wiekszego zaangazowania kapitatowego
Grupy AccorHotels. Naszym priorytetem jest kontynuacja dziatan majgcych na celu
zapewnienie naszym klientom najlepszej obstugi w ramach programu ,fFee/
Welcome”, doceniania naszych pracownikdw w ramach programu ,fFeel Valued’ oraz
budowania dtugofalowych relacji z naszymi partnerami biznesowymi. Podejscie to
wzmocni dalszy rozwoj spotki w kluczowych obszarach naszej dziatalnosci.

Na koniec chciatbym podziekowac naszym zespotom za ich prace - osiggniecie tak
rekordowych wynikow nie bytoby mozliwe bez ich codziennego zaangazowania
i wysitku. Pragne rowniez wyrazi¢ wszystkim naszym akcjonariuszom stowa uznania
za zaufanie, ktorym od lat nas obdarzaja.
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