Szanowni Panstwo,

w 2012 roku rynek hotelowy w Polsce w petni wykorzystat mozliwosci wynikajgce z petnienia
przez Polske roli wspotgospodarza UEFA EURO 2012. Dzieki mistrzostwom Orbis osiggnat
dobre wyniki sprzedazowe, poprawiajgc zarowno wskazniki operacyjne jak i finansowe.

W roku 2012 spotka kontynuowata proces przeksztaftcen i rozwoju zgodnie z przyjety
strategig zaktadajaca:

e dalszy rozwdj zgodnie z modelem ,,asset light”,

e koncentracje na hotelarstwie, jako podstawowej dziatalnosci spotki, poprzez sprzedaz
aktywow niehotelowych,

e zamykanie hoteli nie majgcych znaczenia strategicznego dla Grupy.
Dobre wyniki finansowe

W zwigzku z zakwalifikowaniem danych Orbis Transport do dziatalnosci zaniechanej w roku
2012 r., ponizsze omoéwienie skupia sie na analizie Grupy Hotelowej Orbis.

taczne przychody Grupy Hotelowej Orbis w 2012 r. wzrosty o 2,0% w poréwnaniu do 2011 r.
i wyniosty 709,2 min zt wedtug danych raportowanych (wzrost o 3,3% do kwoty 691,5 min zi
w ujeciu ,like-for-like”). Wskaznik EBITDA w roku 2012 uzyskat wartos¢ 200,2 min zt w ujeciu
Llike-for-like”, co przekiada sie na wzrost o 7,4%. Wynik ten osiggnieto dzieki intensywnym
dziataniom pro-sprzedazowym i marketingowym, odbywajacym sie w pierwszej potowie roku
Mistrzostwom EURO 2012 oraz skutecznemu zarzgdzaniu kosztami w catym 2012 roku.
Najlepsze wyniki odnotowaty hotele na rynku warszawskim, tréjmiejskim i krakowskim.

Bezpieczna sytuacja finansowa Grupy, o ktdrej swiadczy saldo $rodkéw pienieznych na
koniec roku w wysokosci 139.4 min zi, oraz dobre wskazniki ekonomiczne, znalazty swe
odzwierciedlenie w podtrzymanym w pazdzierniku 2012 r. przez agencje Fitch ratingu na
poziomie ,BBB+” ze stabilng perspektywa.

Dalsza poprawa wynikow operacyjnych

Satysfakcjonujgce wyniki operacyjne osiggniete przez Grupe Hotelowg Orbis w roku 2012
potwierdza wzrost przychodu na dostepny pokdj (RevPAR) o 5,7% w ujeciu ,like-for-like”,
tj. do poziomu 129,3 zt. Tak dobry wynik operacyjny zostat wypracowany poprzez wzrost
zarowno frekwencji 0 1,2 p.p. (54,9% w Grupie), jaki i Sredniej ceny za pokdj o 3,5% (235,8 zt),
obie w ujeciu ,like-for-like”, w gtownej mierze dzieki Mistrzostwom EURO 2012.
Raportowany poziom wskaznika RevPAR juz trzeci rok z rzedu przewyiszyt jego wartosc
w ujeciu “like-for-like”, potwierdzajgc tym samym, ze program restrukturyzacji hoteli
przynosi korzystne efekty od czasu jego wprowadzenia.

W roku 2012 segment hoteli o sSrednim i wyzszym standardzie (,up&midscale”) odnotowat
lepsze wyniki niz hotele ekonomiczne, przede wszystkim z powodu lokalizacji hoteli
w miastach bedacych gospodarzami Mistrzostw EURO 2012, gdzie liczba obiektow
nalezgcych do segmentu ,up&midscale” jest znaczaca. Skorzystaty one takze z agresywnej
polityki cenowej wprowadzonej w drugim pétroczu 2012 r., juz po zakoriczeniu Mistrzostw.



Nowe hotele

Rok 2012 uptynat pod znakiem nowo otwieranych hoteli. Orbis oddat do dyspozycji gosci pie¢
nowych obiektow: ibis Kowno na Litwie oraz dwa kompleksy hotelowe ibis i ibis budget
w Krakowie i Warszawie, oferujgce tgcznie 760 nowych pokoi w segmencie ekonomicznym.
Kontynuowana byta takze budowa Novotelu w todzi (161 pokoi), ktérego otwarcie
planowane jest na drugi kwartat 2013 r. Byty to ostatnie tego typu projekty finansowane
przez Orbis, gdyz zgodnie z zatozeniami strategii , asset light” spdtka nie planuje w przysztosci
budowy nowych hoteli. Niezaleznie od otwierania nowych obiektéw Orbis modernizowat
hotele juz funkcjonujace. Prace te miaty na celu doskonalenie ich oferty, wzrost zadowolenia
klientow oraz poprawe bezpieczenstwa. tgczne nakfady inwestycyjne poniesione przez
Grupe Hotelowg Orbis w 2012 r. wyniosty 218 min zt, przy czym blisko potowa tej kwoty
zostata przeznaczona na wykup 4 hoteli ibis, ktére przez ostatnie 10 lat byty leasingowane
przez spoétke. Orbis planuje zrefinansowanie tych hoteli w przysztosci, poprzez umowy typu
,franchise-back” lub ,,management-back”.

Koncentracja na hotelarstwie

W 2012 r. podjeto dziatania zmierzajgce do dalszej optymalizacji struktury Grupy.
W pierwszym kwartale 2012 r. Orbis wycofat sie z dziatalnosci przewozéw autobusowych
poprzez sprzedaz spétek PKS Gdansk i PKS Tarnobrzeg. W najblizszej przysztosci spotka
planuje sprzedaz krdtkoterminowego wynajmu samochoddéw (rent-a-car). Transakcja ta
zakonczy proces restrukturyzacji i umozliwi skupienie sie wytgcznie na dziatalnosci
hotelarskiej. Ponadto, w 2012 r. zamkniete zostaty 3 hotele o niestrategicznym znaczeniu dla
spotki: hotel Giewont w Zakopanem (40 pokoi), Polonez w Poznaniu (370 pokoi — transakcja
sprzedazy zostata sfinalizowana w czwartym kwartale 2012 r.) oraz Aria w Sosnowcu (150
pokoi). Hotele te osiggaty stabe wyniki i wymagaty generalnych remontéw, by spetnic
standardy jakosciowe i techniczne Grupy.

Dynamiczny rozwdj zgodnie z ,asset light”

Waznym celem spotki jest budowanie sieci w oparciu o model biznesowy ,asset light”.
W roku 2012 podpisane zostalty 2 umowy o zarzgdzanie, a takie 6 umow franczyzy,
z ktérych 4 hotele sg juz otwarte: ibis Styles Reda (86 pokoi), Mercure Kasprowy (288 pokoi),
Mercure Piotrkow Trybunalski (38 pokoi) oraz Mercure Krynica (100 pokoi). Do korica 2014 .
sie¢ hotelowa Orbis poszerzy swoje portfolio o blisko 1000 pokoi. Zdecydowanym
priorytetem dla Grupy jest rozwdj w oparciu o umowy o zarzadzanie i franczyze. Srednio-
terminowy plan przyjety przez Zarzad zaktada powiekszenie sieci do 90 hoteli.

Nasz atut - ludzie

Dzieki pomys$inemu zakonczeniu w 2012 r. dwuletnich negocjacji z Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci Orbis pozyskat dofinansowanie z Unii Europejskiej na realizacje projektu
szkoleniowo-rozwojowego , Inwestujemy w kompetencje i rozwoj”. W 2012 r. podczas 6 180
dni szkoleniowych wiedze i doswiadczenie zdobywato tgcznie 2 900 pracownikéw. Orbis
kontynuowat takze wspodtprace z Uniwersytetem todzkim przy projekcie ,Top Talent Hotel
Management Program” oraz rozpoczat miedzynarodowy program szkoleniowy dla przysztej
kadry kierowniczej pod nazwag , Talent Development Program”. W ramach projektu oprécz
udziatlu we wszechstronnych warsztatach organizowanych w Polsce i na Wegrzech,
uczestnicy odbywali takze praktyki typu ,cross-training” w hotelach Orbis w Polsce, jak tez
w hotelach Accor w Wielkiej Brytanii, Belgii i na Wegrzech.



Dziatania marketingowe

Zgodnie z globalng strategig Accor, Orbis z sukcesem zakoriczyt proces zmiany marek hoteli
w segmencie ekonomicznym w ramach marki ibis Mega Brand, obejmujacej ibis, ibis Styles
i ibis budget. Procesowi zmiany marek towarzyszyta kampania reklamowa prowadzona
w kluczowych polskich mediach. Inne akcje marketingowe takze przyczynity sie¢ do poprawy
wynikéw operacyjnych. Liczne kampanie, takie jak: “Family&Novotel”, “Meeting@Novotel”
czy Mercure — “Let good things happen” oraz promocje multimarkowe jak np. oferta ,3=2",
“Accorhotels.com Winter” i “Accorhotels.com Summer” nie tylko zwiekszyty przychody
ze sprzedazy, ale takze poprawity wizerunek marek i ich rozpoznawalnosc¢.

W 2012 r. kolejne 55000 osdb przystgpito do naszego programu lojalnosciowego dla
klientow Le Club Accor Hotels. tgczna liczba cztonkéw programu w Polsce osiggnetfa juz
210 000.

Zréwnowazony rozwoj

Aspekt spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw nabiera coraz wigkszego znaczenia dla
naszych interesariuszy. Aby spetni¢ te oczekiwania, Orbis realizuje program ,Planet 21"
stanowigcy element ogdlnoswiatowe]j strategii Grupy Accor w obszarze CSR (spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu). Program ,Planet 21” okresla 21 celéw, jakie do 2015 r. hotele
zobowigzuja sie zrealizowa¢ na rzecz spotecznosci lokalnych (EGO) i srodowiska (ECO).
Miedzy innymi, zastosowany w spotce plan optymalizacji umozliwit ograniczenie zuzycia
wody i energii w 2012 r. odpowiednio o 5,5% i 1,4%, przynoszac oszczednosci siegajace
tgcznie 1,5 min zt.

Po wprowadzeniu Karty Rdznorodnosci w Grupie Accor, Orbis zainicjowat i podjat dziatania
na rzecz wdrozenia Karty Roznorodnosci w Polsce, ktdra zostata podpisana w dniu 9 lutego
2012 r. Ponadto, spotka, jako pierwsza w Polsce, podpisata The Code of Conduct, czyli Kodeks
Postepowania majgacy na celu ochrone dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym. Dzigki
zaangazowaniu pracownikéw zaobserwowano juz pierwsze efekty wprowadzenia Kodeksu,
co potwierdza, ze wdrozenie tego typu procedur w hotelach jest niezbedne. W 2012 r. Orbis
rozpoczat rowniez realizacje drugiego projektu spotecznego “Accordeon Samodzielnosci”,
dotyczgcego wspierania mtodych osob, ktdre znajdujg sie w niekorzystnej sytuacji zyciowej.

Rok 2012 byt pomysinym okresem dla Orbisu. Dzieki Mistrzostwom EURO 2012, spotka
poprawita wyniki operacyjne i finansowe, a takie zoptymalizowata koszty. Na przestrzeni
roku 2012 wzmocnione zostaty wszystkie trzy filary stanowigce podstawe strategii Orbisu,
tzn. koncentracja na hotelarstwie, jako podstawowym obszarze dziatalnosci, rozwoj
w oparciu o umowy o zarzgdzanie i franczyze oraz zréwnowaziony rozwdj dla dobra
srodowiska (ECO) i spotecznosci lokalnych (EGO). Nasze priorytety na rok 2013 pozostajg
niezmienione, jednakze tempo ich realizacji jest uzaleznione od coraz bardziej niepewnych
warunkéw rynkowych. Nadal docieraja do nas sygnaty $wiadczace o spowolnieniu
gospodarki, ktore z oczywistych wzgleddw moze mie¢ wptyw na branze hotelarska.
W zwigzku z tym, w 2013 r. nasze wysitki bedg koncentrowac sie na przezwyciezaniu
niekorzystnych czynnikéw rynkowych i dalszym zréwnowazonym rozwoju, zgodnie z naszg
strategia.



Pragne podziekowa¢ wszystkim akcjonariuszom Orbisu za okazane nam zaufanie,
a pracownikom za ich zaangazowanie w 2012 r. Jestem przekonany, ze przy tak solidnych
podstawach, rok 2013 bedzie kolejnym dobrym rokiem dla spofki.

Z wyrazami szacunku
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