Komentarz Prezesa

Hotelarstwo to branza, ktdéra nieustannie sie zmienia. W ostatnich latach
obserwujemy ewolucje oczekiwan gosci odwiedzajgcych hotele. Dzi$ goscie
oceniajg swoj pobyt w hotelu nie tylko pod katem oferty, ale bardziej niz
W przesztosci skupiajg sie na pozytywnych wrazeniach i doswiadczeniach, ktore
tworza trwate relacje z marka i maja silny wptyw na lojalnos¢ gosci. Dlatego tez
duzo uwagi poswiecamy budowaniu diugotrwatych relacji z naszymi klientami
poprzez personalizacje ich pobytu w hotelach i okazywanie, ze sg u nas zawsze mile
widziani i oczekiwani (,Feel Welcome”). Podejscie to wspieramy prowadzong
transformacjag kultury korporacyjnej w Orbisie, ktdéra zwieksza role naszych
pracownikéw i jednoczesnie wzmacnia podstawy do dalszego rozwoju Grupy.

Rok 2017 zakonczyt sie dla Orbisu petnym sukcesem pod wzgledem biznesowym
i finansowym. Dzieki konsekwentne] realizacji przyjetej strategii, odnotowalismy
rekordowo wysokie wyniki. Wykorzystalismy takze mozliwosci wynikajgce
ze sprzyjajagcych warunkow makroekonomicznych w catym regionie Europy
Wschodniej. Najlepsze wyniki osiggnety hotele w Budapeszcie, Warszawie i Pradze,
gdzie odnotowano dwucyfrowy wzrost wskaznika RevPAR. tgcznie wskaznik ten
w Grupie Orbis, w roku 2017 wzrost o +6,5% (do 184,1 zt) w ujeciu like-for-like
w porownaniu do roku 2016. Wzrost ten byt mozliwy w duzej mierze dzieki wyzszej
dredniej cenie o +5% r/r, m.in. w efekcie aktywnego zarzgdzania przychodami
i wiekszej liczbie gosci indywidualnych.

Znaczacy wzrost wskaznikdw operacyjnych przetozyt sie na rekordowo wysokie
wyniki finansowe Grupy. W roku 2017 przychody Orbisu w ujeciu like-for-like
wyniosty 1 433 min zt, co stanowito wzrost o +6,2% w porownaniu z rokiem 2016.
W rezultacie osiggnelismy bardzo dobry wskaznik EBITDA operacyjna na poziomie
468 min zt, odnotowujgc wyjatkowo wysoki wzrost o 20,2% r/r. Wyzsza rentownoscé
i marze (np. +4 pp. na poziomie EBITDA) potwierdzajg skutecznos$¢ zarzadzania,
pomimo wymagajacej sytuacji na rynku pracy.

W roku 2017 Orbis znaczgco rozwingt swojg sie¢ otwierajgc 8 nowych hoteli (asset-
light), oferujgcych 650 pokoi i wchodzgc na dwa nowe rynki: Serbii oraz Bosni
i Hercegowiny. WzmocniliSmy takze naszg obecnos¢ w regionie poprzez podpisanie
13 kolejnych umow (1 600 pokoi), w ramach planu rozwoju, obejmujgcego dzisiaj
tacznie 38 projektdéw (ponad 5 000 pokoi). Kontynuujemy roéwniez realizacje
wtasnych inwestycji hotelowych: ibis Vilnius Center (164 pokoje) i ibis Styles
Warszawa (178 pokoi) przyjmg pierwszych gosci w 2018 roku. Wspierajac rozwoj
Orbisu w regionie uzupetnilismy nasze portfolio o nowg, dodatkowa marke
aparthoteli Adagio. Jestesmy przekonani, ze pozwoli to Grupie wypracowad
dodatkowe zyski w najlepszych lokalizacjach. Dzieki dziataniom podjetym
w zakresie rozwoju i zarzadzania aktywami, nasz portfel hoteli jest bardziej

1



zdywersyfikowany i wywazony, nie tylko pod wzgledem geograficznym, ale réwniez
operacyjnym, aktualnie dysponujemy, bowiem strukturg hoteli asset light i asset
heavy w proporcji 40%/60%. W 2017 roku, w celu dalszego zwiekszenia
efektywnosci naszej sieci zrealizowaliSmy 6 transakcji wykupu nieruchomosci
hotelowych na Wegrzech i przeprowadzilismy szereg modernizacji w hotelach
potozonych w kluczowych lokalizacjach. tgczna wartos¢ naktadow inwestycyjnych
przeznaczonych na te projekty w ubiegtym roku wyniosta ponad 620 min zt.

Koncentrujac sie na wzroscie wynikdéw i rentownosci, jednoczesnie wzmacniamy
naszg pozycje lidera w regionie, nie tylko poprzez rozwoj sieci, lecz rowniez poprzez
przejecia hoteli. Naszym celem jest utrzymanie wiodacej pozycji na kazdym
Z rynkdw, gdzie prowadzimy dziatalnosé.

Jednym z naszych priorytetéw jest stworzenie warunkow, aby kazdy gosé czut sie
w naszym hotelu serdecznie witany i oczekiwany (,Feel Welcome”). Dlatego
skupiamy sie na zapewnieniu wysokiego poziomu obstugi, co daje gosciom
gwarancje mitych wrazen podczas pobytu. Dazac do operacyjnej doskonatosci
wdrozylismy program obstugi gosci taczacy istotne obszary dziatalnosci:
zarzadzania przychodami, sprzedazy, marketingu i e-commerce z kulturg obstugi.
Wyzszy, w porownaniu z poprzednimi latami wskaznik zadowolenia gosci
potwierdza, ze podjete dziatania ida we wtasciwym kierunku.
Dazac do poprawy rentownosci zwiekszamy wolumen rezerwacji dokonywanych
bezposrednio, m.in. poprzez budowanie swiadomosci i rozpoznawalnosci naszych
marek.

W 2017 roku zorganizowalismy kampanie i imprezy lifestylowe, takie jak: ,Mercure
Fashion”, ,ibis. Tu Mieszka Muzyka”, ,Real Time Marketing” dla marki Novotel
i ,Sziget Festival” na Wegrzech, ktére wzmocnity relacje z naszymi klientami.
Lojalnos¢ gosci jest jednym z naszych gtownych atutdéw, dlatego nieustannie
rozwijamy nasz program Le Club AccorHotels. W 2017 roku liczba cztonkow
programu zwiekszyta sie o ponad 100 tys., do poziomu 1,2 mln uczestnikéw w catym
regionie Europy Wschodniej.

Nasze wysitki skupilismy rowniez na dalszym rozwoju gastronomii, ktéra ma istotny
udziat w naszych przychodach (25%). Zmieniamy nasze podejscie do restauracji
hotelowych starajgc sie, by oferowaty one przyjazng atmosfere, byty bardziej
otwarte i przyciggaty nie tylko gosci hotelowych, lecz takze innych klientdéw,
skutecznie konkurujgc z restauracjami na rynku. Biorgc pod uwage postawy naszych
gosci, ktérzy chcag byé¢ odpowiedzialnymi konsumentami, poszerzyliSmy nasza
oferte gastronomiczng. W 2017 roku wprowadzilismy nowg koncepcje pod nazwa
Wise Café, promujgca zdrowa i zrownowazong zywnosé. Osiggniete wyniki wskazujg,
ze byt to dobry krok. Nasze catkowite obroty w  gastronomii
wzrosty o +4%.

w roku 2017 odnotowalismy wymierne efekty realizacji nowej stratedgii
inwestowania w rozwdj pracownikdw w Grupie Orbis. Wyniki badania



zaangazowania pracownikow wzrosty w poréwnaniu z rokiem ubiegtym i w Polsce
Orbis znalazt sie w pierwszym kwartylu najlepszych polskich pracodawcow
(benchmark AON Hewitt). To upewnia nas, ze zmiana kultury korporacyjnej, nowy
model przywodztwa oraz nowoczesne programy szkolen i rozwoju przynosza
konkretne efekty. Jednoczesnie, pomimo bardzo konkurencyjnego rynku pracy
w Polsce, udato nam sie obnizy¢ rotacje pracownikdw o prawie 3 pp (r/r). W 2017
roku Orbis otrzymat prestizowe nagrody za dziatalnos¢ na rzecz rozwoju
pracownikow i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, na Wegrzech
i w Czechach. Wprowadzone przez nas zmiany zostaty zauwazone i docenione nie
tylko w Spotce, ale rowniez poza nia.

Doskonate wyniki, ktére osiggnelismy w 2017 roku potwierdzajg stusznosdé
strategicznego planu Orbisu. Dlatego tez, z catg mocag potwierdzam nasza
nieustajagcg gotowosc¢ i zdolnos¢ do budowania wartosci Spotki dla naszych
akcjonariuszy, zgodnie ze strategig oparta na osigganiu wynikdéw (Performance),
rozwoju sieci hotelowej (Portfolio) oraz pracownikach (People). Konsekwentna
realizacje naszych celéw docenili nasi inwestorzy, dzieki ktérym znalezlismy sie
w 2017 roku w pierwszej dziesigtce spotek o sredniej kapitalizacji z +27% zwrotem
z akcji w skali rocznej. Spogladajac w przysztosé¢, bedziemy nadal dazyc
do przyspieszenia rozwoju Orbisu, korzystajac z silnej pozycji finansowej
i doswiadczenia w prowadzeniu przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Wierze,
ze transformacja kultury korporacyjnej w naszej Spodtce takze przyczyni sie do jej
rozwoju, wzbogaci relacje z klientami i wzmocni fundamenty organizacji.

Korzystajac z okazji, pragne podziekowadé wszystkim pracownikom Grupy Orbis
za ich prace i wktad w osiggniecie tak znakomitych wynikow w 2017 roku. Wierze,
ze nasze wspolne zaangazowanie bedzie zrédtem sukcesow Spotki w przysztosci.

Z powazaniem,
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