Orbis RAPORIT CSR2017

Jestesmy liderem branzy hotelowej w Europie Wschodnie]. ‘ ‘
Wyznaczamy trendy zrownowazonego rozwoju i etyki na tym rynku.

Hotel Group
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Raport dotyczy hoteli wtasnych,

w leasingu i zarzadzanych przez Orbis.
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W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH
Polska 71 Macedonia 2 NOVOTEL
Wegry 17 Litwa 5 _b_
Czechy 8 totwa 4 IDIS
Stowacja 2 Serbia 1 ibis
sTyLes
Rumunia 10 Bosnia 2 o
ibis
Butgaria 2 i Hercegowina budget
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CODZIENNE,

spotecznie odpowiedzialne dziatanie sieci naszych hoteli wynika z podstawowych wartosci Grupy Orbis
- trwatej i zrownowazonej skutecznosci, pasji obstugi goscia, innowacyjnosci, szacunku, zaufania i ducha zdobywcy.

W 2017 ROKU

podpisalismy Globalny Kodeks Etyki w Turystyce. Zobowigzalismy: sie do rozwijania dziatalnosci w sposob,
ktory maksymalizuje korzysci spoteczno-gospodarcze | ogranicza jej negatywne skutki.

NASZA KARTA ETYKI | SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
Karta okresla zasady wspotpracy w Grupie | w relacjach z interesariuszami. Zobowigzuje nas ona m.in.

do przestrzegania regut uczciwej konkurenciji, ochrony danych, dibania o bezpieczenstwo systemow
informatycznych, oferowania bezpiecznych warunkow pobytu naszym gosciom i do dialogu z interesariuszami.

PLANET 21

To kluczowy program Grupy Orbis w obszarze CSR. Stanowi on wyraz naszej troski o ludzi i sSrodowisko oraz
pozwala budowacd przewage konkurencyjng Grupy. Planet 21 okresla wizje hotelu funkcjonujgcego zgodnie
z zasadami zrownowazonego rozwoju oraz wytycza cele do realizacji w szesciu obszarach.

Zachecamy gosci do ponownego uzycia BIZNESOWI
recznikdw - ograniczamy zuzycie wody, Zobowigzujemy dostawcow
detergen_tévv i energii. SQ% oszczednosci do dziatania zgodnego z naszymi
przekazgjemy na sadzenie drzev_v_' O o o 0o O celami spotecznymi i srodowiskowymi.
w organicznych sadach. Posadzilismy N |\ _

ponad 15 tys. takich drzew w Polsce i \ !

i 2 min drzew w rumunskiej Transylwanii. W ‘M I ] ”

PRACOWNICY \ N6

Znalezlismy sie w pierwszej
dziesiatce rankingu Top

Pracodawca 2017. Jako jedni 6 -
z pierwszych w kraju podpisalismy /\_ﬂ
o o

///// SPOLECZNOSCI
LOKALNE

Orbis jest jedyna firma w branzy

w Polsce, ktora podpisata Kodeks

o o Postepowania przeciwdziatajgcy
/D'V,;\ (B wyquzystywaniu seksualnemu
\M \M Wr nlelgtmch w turystyce, oraz
inicjatorem tego programu

w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej.
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Karte Réznorodnosci. 40% ]
dyrektoréow hoteli w Grupie
Orbis stanowig kobiety.

ZDROWA / I

POZYTYWNE
HOTELARSTWO

[ |
SYWNOSC H} F::: NISKOEMISYJNE
Przy 25 hotelach dziataia ogrodki M BUDYNKI
- serwujemy Swieze ziota z dobrego Nasze hotele posiadaja certyfikacje
zrodta. Podawane przez nas jajka do 2020 r. BREEAM. Stosujemy urzadzenia,
beda pochodzity tylko od kur z wolnego wybiegu. instalacje i monitoring redukujace
Ograniczamy marnotrawstwo jedzenia nawet o 50%. zuzycie energii, wody i emisje CO.,,.

SKRACAMY LANCUCH DOSTAW

W naszym fancuchu dostaw znajdujg sie m.in. dostawcy mediow, dostawcy umeblowania i wyposazenia hoteli,
dostawcy z branzy gastronomicznej, operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy udogodniert dla gosci hotelowych
oraz ubezpieczyciele.

Troska o najwyzszg jakosc produktow, jak rowniez dgzenie do spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci,
oznacza dla nas koniecznosc skracania tancuchow dostaw. Zawsze, gdy jest to mozliwe i racjonalne:

» WYBIERAMY » OGRANICZAMY » MINIMALIZUJEMY » OGRANICZAMY IMPORT ZYWNOSCI
LOKALNYCH LICZBE ZAKUP PRODUKTOW Z DALEKICH KRAJOW - NASZE
DOSTAWCOW POSREDNIKOW WYTWARZANYCH METODAMI MENU BAZUJE NA PRODUKTACH,

WIELKOPRZEMYSLtOWYMI KTORE W DANEJ PORZE ROKU
SA DOSTEPNE NA MIEJSCU
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