List Prezesa

Wyniki osiggniete przez Orbis w 2016 roku, zaréwno
operacyjne jak i finansowe, jak tez poziom zadowolenia
gosci i pracownikéw, rozwdj sieci hoteli, oraz inne
aspekty dziatalnosci Spétki wyraznie potwierdzajg, ze
strategia zrbwnowazonego rozwoju, ktérg realizujemy od
2014 roku catkowicie sie sprawdza.

Korzystne warunki gospodarcze w catym regionie
dodatkowo wspieraty dynamike wzrostu Spétki, ktdérg
zawdzieczamy gtéwnie proaktywnemu zarzadzaniu
przychodami w powigzaniu z innowacyjng i skuteczng
politykaq dystrybucyjnga. Dwucyfrowy wzrost wskaznika
RevPAR (+11,2% r/r) dowodzi skutecznosci realizowanej
przez nas strategii. Wzrost ten byl widoczny we
wszystkich panstwach Europy Wschodniej, w ktérych
Orbis prowadzi dziatalnos$¢, potwierdzajac tym samym
stusznos$c¢ decyzji Zarzadu o przejeciu sieci AccorHotels w regionie w 2015 roku.

Dobre wyniki operacyjne znalazty odzwierciedlenie w znaczacym wzroscie
przychodow (+20,8%) do poziomu 729 min zt oraz bardzo wysokim wzroscie
wskaznika EBITDA operacyjna o +31,5% (221 min zt). W okresie ostatnich 4 lat
systematycznie zwiekszaliSmy naszg rentownosé, co przetozyto sie na wzrost naszych
marz.

Uzyskanie tak dobrych wynikéw wspierata transformacja kulturowa realizowana
w Grupie. Zmiany w kulturze organizacji, ktére wprowadzamy majgq na celu
doskonalenie jakosci ustug - gdzie goscie i ich potrzeby sg na pierwszym miejscu, ale
tez rozpoznawanie talentdw pracownikow i wspieranie ich rozwoju oraz silniejsze
zaangazowanie zespotéw, ktére jest kluczem w kreowaniu wartosci.

W 2016 roku Orbis wzmocnit pozycje lidera na rynku rozbudowujgc swojg baze
hotelowa. OtworzyliSmy dwa wiasne hotele: w Krakowie Mercure Stare Miasto (198
pokoi) i w Gdansku ibis Stare Miasto (120 pokoi). Oba zostaty zbudowane zgodnie
z wymogami zréwnowazonego rozwoju i posiadajq certyfikat BREEAM. We Wroctawiu
otworzyliSmy kompleks hoteli (combo) Novotel (192 pokoi) i ibis (112 pokoi), ktére
powstaty po modernizacji i rebrandingu dawnego hotelu Orbis Wroctaw. W 2016 roku
nasza sie¢ powiekszyta sie réwniez o hotele funkcjonujagce w modelu asset light:
otwarto 7 nowych hoteli, dziatajgcych na podstawie uméw franczyzy, oferujacych
tacznie prawie 700 pokoi. Podpisalismy takze 13 kolejnych umow, zapewniajac
w nadchodzacych latach trwaty rozwdj naszej sieci. Do roku 2020 w krajach regionu
Europy Wschodniej wiele nowych hoteli pod markami Novotel, ibis i ibis Styles
dotaczy do Grupy Orbis.



Niezaleznie od rozwoju sieci i modernizacji hoteli w regionie, aktywnie zarzadzamy
naszymi aktywami. Dazac do optymalizacji portfela hoteli i majac na celu skupienie
uwagi na wysoko rentownych inwestycjach, w 2016 roku wykupiliSmy 2 dzierzawione
hotele, a w pierwszych dniach 2017 roku zakonczyliSmy drugg transakcje wykupu
5 dzierzawionych hoteli. Dzieki tym transakcjom w Budapeszcie zyskaliSmy fgcznie
prawie 1 600 pokoi za ponad 400 min zi. W tym samym czasie Orbis sprzedat 4
hotele potozone w niestrategicznych lokalizacjach w Polsce. Hotele te beda
kontynuowaty dziatalnos$¢ pod swoimi obecnymi markami nalezgcymi do AccorHotels,
na podstawie umoéw franczyzy z Orbisem.

W efektywnym zarzadzaniu aktywami Orbis korzysta z dodatkowych ZzZrédet
finansowania. W 2016 roku z sukcesem przeprowadziliSmy emisje obligacji
o wartosci 200 min zt (WIBOR 6M +1,05%), co potwierdzito zaufanie rynku
finansowego do naszej strategii.

W 2016 roku skupiliSmy sie na wprowadzaniu nowej kultury obstugi, ktéra stawia
gosci naszych hoteli w centrum uwagi. Dzieki nowym projektom zaktadajgcym
skupienie uwagi na gosciach osiggneliSmy postep w zakresie upraszczania procesow
na wszystkich poziomach w Spétce. ZrealizowaliSmy rowniez programy dedykowane
poszczegdlnym markom, takie jak Mercure Touch, Novotel Life Genius, ibis New
Service Culture oraz Sofitel Value Based Leadership - wspierajg nasza filozofie
lepszego rozumienia potrzeb i oczekiwan gosci, wyrazong w motto AccorHotels: ,Feel
Welcome”.

Zmiana kulturowa w Spédice pozytywnie wptyneta na ocene reputacji Orbisu, ktéra
wzrosta w ubiegtym roku. JesteSmy pewni, ze =zadowoleni goscie stajg sie
najlepszymi ambasadorami naszych hoteli. Wysoki poziom zadowolenia gosci
potwierdza, ze Spodtka realizujac przyjetq strategie zmierza w dobrym kierunku.

W 2016 roku do programu lojalnosciowego Le Club AccorHotels dotaczyto kolejnych
200 tysiecy uczestnikow, a taczna liczba posiadaczy kart Le Club w naszym regionie
przekroczyta juz 1 milion. Program lojalnosciowy Le Club wraz z ofertg ,Member
rate” - atrakcyjnej ceny dla posiadaczy kart, odnotowaty pozytywny wpltyw na
promowanie naszych bezposrednich kanatéw dystrybucji, zapewniajac wzrost ich
udziatu.

W 2016 roku w Polsce byliSmy swiadkami przechodzenia od rynku pracodawcy
do rynku pracownika, co postawito nowe wyzwania dla wielu branz. Biorgc pod
uwage nowe trendy na rynku pracy, Orbis postawit na przemiany kulturowe w firmie.
Skupiamy sie nie tylko na zatrudnieniu i zatrzymaniu utalentowanych pracownikow,
wspieraniu transformacji cyfrowej, lecz takze - a raczej przede wszystkim -
na wprowadzeniu w zycie nowej kultury korporacyjnej, nowego stylu przywddztwa.
Orbis stat sie Spotkg w ktérej ceni sie inicjatywe, szanuje réznorodnos¢ i wspiera
talenty pracownikéw, promuje integracje ludzi w ramach Grupy w catym regionie.



Nasze wysitki koncentrowaty sie na wzmocnieniu zaangazowania pracownikow,
a efekty obserwujemy we wzroscie poziomu zaangazowania w porownaniu do roku
2015. Poprawe wynikdw osiggneliSmy dzieki upowszechnianiu i wprowadzaniu
w zycie naszych korporacyjnych Wartosci oraz Nowego Modelu Przywddztwa, ktérego
podstawg sg umiejetnosci zarzadzania zespotem, wyzwalania przedsiebiorczosci
i gotowosci do wspdtpracy. WdrozyliSmy takze innowacyjng metode rekrutacji
pracownikdbw w oparciu o przypominajace rzeczywistos¢ sytuacje, w ktorych
zdolnosci interpersonalne, naturalna otwarto$¢ i wyczucie idei goscinnosci ,Feel
Welcome” liczyty sie najbardziej.

W roku 2016 Grupa Orbis osiggneta rekordowo wysokie wyniki dzieki lepszej
wspotpracy wszystkich zespotéw oraz spojnosci podejmowanych dziatan, takich jak
dazenie do doskonatosci operacyjnej; tworcze podejscie do polityki dystrybucji
i zarzadzania przychodami; ukierunkowanie na tworzenie wartosci zaréwno
w zakresie inwestycji, jak i w organizacji. Sprzyjaty nam tez korzystne
warunki rynkowe. Wiele z wdrozonych projektéw ma zréwnowazony charakter
i bedzie przynosi¢ pozytywne efekty rowniez w przysztosci, co znajdzie takze
odzwierciedlenie w wynikach finansowych w nadchodzacych miesigcach.

Po okresie restrukturyzacji, a nastepnie rozwoju dziatalnosci i integracji w regionie,
dla Orbisu nadchodzi czas przyspieszenia. Podobnie jak w roku 2016, bedziemy
konsekwentnie skupia¢ uwage na naszych strategicznych celach, aby wzmocnié
pozycje Orbisu jako lidera w regionie Europy Wschodniej.

Jestem w petni usatysfakcjonowany i dumny z naszych dotychczasowych osiggnie¢,
ktére traktujemy jako kolejny krok. Chciatbym podziekowac wszystkim pracownikom
za ich zaangazowanie i pasje. Wspdlne wysitki przyniosty nam sukces. Bedziemy
nadal podejmowac dziatania i realizowa¢ projekty tworzace wartos¢ dla wszystkich
interesariuszy spotki: Gosci, Pracownikéw, Partnerdw i Akcjonariuszy.
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