Warszawa, 19 lutego 2014 r.

Szanowni Panstwo,

rok 2013 byt dobry dla Orbisu, Spotka osiggneta pozytywne wyniki, pomimo trudnego
poczatku roku. W drugim pétroczu rynek hotelowy w Polsce wszedt w pozytywny trend,
a Konferencja Klimatyczna, ktora odbyta sie w listopadzie w Warszawie wptyneta dodatkowo
na poprawe wskaznikow. W rezultacie zadowalajagce wyniki Orbisu po trzech pierwszych
kwartatach 2013 zostaly wzmocnione w czwartym kwartale, w ktérym odnotowano
dwucyfrowy wzrost EBITDA w porownaniu do roku poprzedniego.

W 2013 roku nastgpit dynamiczny rozwdj naszej sieci hoteli, podczas gdy 2012 rok przynidst
otwarcie 3 nowych hoteli, to w ubiegtym roku Orbis podpisat 8 nowych umoéw franczyzy,
co oznacza powiekszenie oferty o okoto 700 nowych pokoi.

Solidne wyniki finansowe

Nalezy zauwazyc, ze wyniki 2012 roku uwzgledniaty jednorazowy pozytywny efekt wywotany
organizacjg mistrzostw EURO 2012, dzieki ktorym Orbis wykorzystat nadarzajace sie
wyjatkowe mozliwosci sprzedazowe i poprawit zaréwno wskazniki operacyjne, jak
i finansowe. W rezultacie taczne przychody Orbis SA w 2013 roku spadty o 6,8%
w porownaniu do 2012 roku i wyniosty 501,0 min zt wedtug danych raportowanych (-3,0%
w ujeciu porownywalnym , like-for-like”).

Dodatnie wskazniki ekonomiczne w drugiej potowie 2013 roku przyniosty znaczgcg poprawe
nastrojow konsumentow, co miato bezposredni pozytywny wptyw na ogdlne wyniki Orbisu.
W  czwartym kwartale 2013 Spodtka odnotowata znaczny wzrost EBITDA o 40,3%
w porownaniu do 2012 roku (28,2 min zt w poréownaniu do 20,1 min zt). Ze wzgledu na
bardzo dobre wyniki operacyjne czwartego kwartatu oraz konsekwentng kontrole kosztéw,
poziom wskaznika EBITDA za 2013 rok wyniost 126,5 min zt.

Trwatly wzrost wynikéw operacyjnych Grupy Hotelowej Orbis

Na poczatku 2013 roku, kiedy polska gospodarka byta jeszcze w fazie spowolnienia, Orbis
wdrozyt intensywng strategie wzrostu sprzedazy w celu utrzymania, a nawet zwiekszenia
udziatu w rynku. Dzieki tej strategii Spotka odnotowata wzrost frekwencji (OR) o 3,0 pp
w ujeciu ,like-for-like” w ciggu roku do poziomu 58,8%. Pozytywny wptyw realizowanej
strategii byt zauwazalny zwtaszcza w segmencie ekonomicznym, gdzie frekwencja (OR)
w ujeciu ,like-for-like” wzrosta az o 5,7 pp (do 62,3%). W konsekwencji spowodowato
to wzrost przychodu na jeden dostepny pokdj (RevPAR) w ujeciu , like-for-like” w 2013 roku
o 1,5% (do poziomu 94,5 zt). Wyniki hoteli segmentu $redniego i wyzszego réwniez byty
zadowalajace - frekwencja (OR) w tych hotelach wzrosta o 1,9 pp w ujeciu ,like-for-like” (do
57,4%).



Wyrazny trend wzrostowy w polskiej gospodarce mozna byto zaobserwowaé analizujac
wyniki drugiej pofowy roku. W czwartym kwartale 2013 wszystkie wskaZniki operacyjne
Spotki w obu segmentach biznesowych (ekonomicznym i srednim/wyzszym) wzrosty.

Dalsza ekspansja sieci dzieki franczyzie i zarzgdzaniu hotelami

Rok 2013 uptyngt pod znakiem szybkiego rozwoju sieci hoteli poprzez franczyze
i zarzadzanie. W okresie 12 miesigcy 2013 roku Orbis podpisat 8 tego rodzaju umoéw, dzieki
czemu baza hotelowa powiekszy sie¢ o prawie 700 nowych pokoi. tgcznie Spétka podpisata
dotychczas 18 umoéw, na podstawie ktérych do eksploatacji oddano juz 7 hoteli (ponad 800
pokoi). Dzieki tym osiggnieciom najwiekszy magazyn branzowy w Polsce przyznat Grupie
Orbis/Accor tytut ,Sieci Hotelowej Roku”. Wiele nowych projektow jest aktualnie w fazie
uzgodnieri. W 2014 roku Spoétka bedzie nadal koncentrowaé sie na rozwoju poprzez
zawieranie umoéw franczyzy i uméw o zarzgdzanie. Zarzad potwierdza, iz strategicznym
celem Spotki pozostaje rozbudowa sieci w Polsce i paristwach battyckich.

Inwestycje kapitatowe i modernizacje

W roku 2013 Spotka zainwestowata w poprawe jakosci produktu i zwiekszenie
konkurencyjnosci hoteli nalezacych do Grupy poprzez ich modernizacje. W pierwszej
kolejnosci przeprowadzono modernizacje flagowych hoteli Grupy Orbis, zwtaszcza
w Warszawie i na innych kluczowych rynkach, tzn. w Trojmiescie, Krakowie i Wroctawiu.
Hotele w tych miastach zapewniajg osiggniecie najwyzszych wskaznikow zwrotu
z zainwestowanych nakfadow kapitatowych (ROCE). Najbardziej spektakularne projekty
zostaty zrealizowane na gtéwnym rynku w Warszawie, w hotelach Sofitel Warszawa Victoria,
Mercure Warszawa Centrum i Novotel Warszawa Centrum, w 3 hotelach ibis w Warszawie
powierzchnie ogolnodostgpne zostaty zmienione zgodnie z nowg koncepcjg ,Avanzi”.
W 2014 roku Orbis bedzie nadal inwestowat w hotele na rynkach, ktére gwarantujg wysoki
poziom zwrotu zainwestowanych $rodkéw. Oprécz prac modernizacyjnych w 2013 roku
Orbis zakonczyt budowe hotelu Novotel w todzi (161 pokoi), ktéry zostat otwarty w maiju.

Jednoczesnie Orbis poczynit znaczace naktady na systemy informatyczne i dystrybucji, ich
znaczenie rosnie na dzisiejszym - coraz bardziej konkurencyjnym rynku, na ktérym dziatajg
internetowe biura podrozy (OTA). Dzieki tym dziataniom przychody Orbisu uzyskane
za posrednictwem centralnych systemow rezerwacji wzrosty w 2013 roku o 37%.

Ogotem naktady kapitatfowe poczynione przez Grupe Hotelowa Orbis w 2013 roku wyniosty
okoto 95 min zt.



Dziatania marketingowe

Dzieki kampaniom marketingowym i projektom PR Orbis poprawit wizerunek
oraz rozpoznawalnos¢ poszczegdlnych marek. Spétka rozpoczeta m.in. kampanie medialng
Meeting@Novotel pod nazwa MICE Revamp oraz program zobowigzan wobec goscia —
Novotel Guest Commitment Program ,YOU” dla marki Novotel. W 2013 roku sie¢ Mercure
obchodzita swoje 40-lecie i zostata uznana za marke roku przez najwiekszy branzowy
magazyn w Polsce. Orbis z powodzeniem przeprowadzit internetowg kampanie rodziny
hoteli ibis, korzystajagc z widocznosci marki i pozyskujagc nowych klientéw poprzez
bezposredni kanat dystrybucji marek ekonomicznych. Dziatania marketingowe spowodowaty
dwukrotnie wieksza widocznos¢ ofert w Internecie w poréwnaniu do poprzedniego roku.
Oprocz kampanii promocyjno-sprzedazowych poszczegélnych marek Spétka koncentrowata
swoja uwage na kanafach dystrybucji online w celu bardziej skutecznego reagowania
na rosngcg popularnos¢ dokonywania rezerwacji przez internet, ktére stanowig obecnie
okoto 50% wszystkich rezerwacji w hotelach Grupy Orbis. W 2013 roku liczba cztonkéw
programu lojalnosciowego Le Club Accorhotels przekroczyta 300 000, wprowadzono nowa
strone internetowg i kod komunikacji programu.

Spotecznie odpowiedzialny pracodawca

W 2013 roku Orbis otworzyt w Warszawie oddziat Akademii Accor, jeden z 17 osrodkéw
ksztatcenia pracownikéw na 3$wiecie, oferujagcych szkolenia w kazdym aspekcie ustug
hotelarskich. Wszystkie hotele bedace wtasnoscig Orbisu, dzierzawione oraz dziatajgce
we franczyzie lub zarzadzane majg dostep do szkoler specjalnie dostosowanych do ich
potrzeb. W roku 2013 Orbis przeszkolit facznie 2 230 pracownikéw w trakcie 6 275 dni
szkoleniowych.

Zréwnowazony rozwoj

Orbis dba o ochrong srodowiska, realizuje strategie zréwnowazonego rozwoju ,Planet 21”.
W 2013 roku Spotka ograniczyta zuzycie wody i energii, co pozwolito na redukcje kosztéw
o blisko 2,3 min zt. Pomimo wyiszego wskaznika frekwencji zmniejszono zuzycie wody
0 6,5% i energii 0 4,4% w stosunku do poziomoéw z 2012 roku. Orbis podejmujac dziatania
zapisane w programie ,Planet 21” wykazuje takze troske o ludzi, propaguje dobre praktyki
I dzieli sie¢ doswiadczeniami z innymi przedstawicielami branzy hotelarskiej. W trosce
o lokalne spotecznosci Spotka realizuje projekt ,,Accordeon Samodzielnosci” pod patronatem
honorowym Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. ,Accordeon Samodzielnosci” to pierwszy
w Polsce spoteczny program pomocy mtodziezy w trudnej sytuacji zyciowej, pozwalajacy jej
na zdobycie samodzielnosci. Inicjatywa ta obejmuje coaching osobisty i odpowiednio
dostosowane praktyki zawodowe zwigkszajagce szanse mtodych ludzi na rozwdj kariery
zawodowe].



W 2013 roku Orbis rozwinat i udoskonalit swojg dziatalnos$¢. Dzieki koncentracji wytacznie na
branzy hotelarskiej (sprzedaz spotki Orbis Transport), ekspansji sieci na podstawie nowych
umow franczyzy i o zarzadzanie, dalszej realizacji planu redukcji kosztow oraz modernizacji
kluczowych hoteli, Orbis wchodzi w 2014 rok jako bardziej efektywne przedsiebiorstwo.
Priorytety na 2014 rok pozostajg bez zmian. Wierzymy, ze stan polskiej gospodarki pozwoli
nam kontynuowac rozwoj w sposob zréwnowazony.

Chciatbym podziekowa¢ wszystkim akcjonariuszom Orbisu za zaufanie, a pracownikom za
wspolny wysitek i starania. Jestem przekonany, ze nasze zaangazowanie, odpowiedzialna
postawa i profesjonalizm sprawig, ze Spodtka bedzie nadal cieszy¢ sie zaufaniem gosci i
akcjonariuszy.

Z powazaniem,
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Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny
Orbis S.A.



