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Rozwoj gospodarczy. Dlaczego jest tak istotny

dla branzy hotelarskiej?

* Europa kryzys ma juz za sobg?

» Obywatele krajow Europy Centralnej sg coraz
zamozniejsi

Branza turystyczna i podroze biznesowe. Bez nich

rynek hotelarski nie miatby szans na rozwdj

* Wptywy z turystyki na $wiecie beda rosty. Gdzie
jest miejsce Europy?

* Biznes MICE to szansa dla hotelarstwa

* Bezposrednie inwestycje zagraniczne.
Im wiecej, tym lepiej dla hoteli
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| GDZIE SA NAJDROZSZE
POKOJE?

* |le jest hoteli w Europie?
* (3dzie sg najdrozsze hotele w Europie?
 Standard hoteli. Jakie sieci sg najwigksze?

RYNEK HOTELARSKI
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CZY REGION STWARZA
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* Hotele Europy Centralnej w liczbach
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Pie¢ pytan do Gillesa Clavie, prezesa Grupy Orbis

Wywiad z Ireneuszem Wegtowskim,
wiceprezesem Grupy Orbis oraz prezesem lzby
Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego
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W pazdzierniku 2014 roku Grupa Orbis otrzymata od
Accoru, swojego partnera strategicznego, oferte prze-
jecia hoteli w szesciu krajach Europy: w Czechach, na
Wegrzech, w Rumunii, Stowacji, Butgarii i Macedonii.
Grupa Orbis bedzie tez miata mozliwo$¢ rozwoju sieci
hoteli pod markami Accoru w Chorwacji i Stowenii. Je-
$li doliczy¢ do tego cztery kraje, w ktorych Grupa jest
juz obecna bagdz pozostajg one w polu jej zainteresowa-
nia (Polska, Litwa, totwa, Estonia), to Orbis w najbliz-
szych latach ma szansg sta¢ sig liczacym sig graczem
na rynkach Europy Centralne;j.

— Mamy odpowiednie srodki na rozwéj i od pewnego
czasu poszukiwalismy mozliwosci powiekszenia naszej

Grupy w regionie. JesteSmy otwarci na propozycje, kté-
re tworzg warto$¢ dla Spotki — podkresla Gilles Clavie,
prezes Grupy Orbis.

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie sytuacji
i perspektyw rynku hotelarskiego w wymienionych wy-
zej krajach na tle catej Europy, a takze wskazanie czyn-
nikéw, ktére decydujg o rozwoju branzy.

Raport zostat wzbogacony obszernym komentarzem
Gillesa Clavie, prezesa Grupy Orbis, a takze komenta-
rzem Ireneusza Wegtowskiego, wiceprezesa Grupy Or-
bis i jednoczesnie szefa Izby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego.
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Najwazniejsze fakty zawarte w raporcie

2. NAJWAZNIEJSZE FAKTY ZAWARTE W RAPORCIE

* Ogromny wplyw na rozwdj branzy hotelarskiej ma
wzrost PKB w danym kraju, jak réwniez poziom za-
moznosci obywateli, mierzony wskaznikiem PKB per
capita. W Polsce jeszcze w 2007 roku wskaznik PKB
per capita wynosit 54 procent $redniej unijnej. Na ko-
niec 2013 roku byto to juz 68 procent. Z kolei na We-
grzech zmienit sie on z 61 do 67 procent. Na tle kra-
jow regionu wyrézniajg sie najzamozniejsze Czechy,
gdzie w 2013 roku wskaznik PKB per capita siegnat
80 procent, i Stowenia — 83 procent.

W 2012 roku Polak na noclegi w hotelach wydat
Srednio okoto 60 euro. To ponad sze$¢ razy mniej
niz np. statystyczny Niemiec. Zdecydowanie stabiej
w takim zestawieniu wypadajg obywatele Butgarii
(11 euro) i Rumunii (18 euro). Najbardziej zblizony do
Polski wynik mieli Wegrzy (53 euro). Z kolei w kra-
jach battyckich $rednie wydatki na hotele per capita
w 2012 roku wyniosty okoto 40 euro.

Na koniec 2013 roku na terenie Unii Europejskiej dzia-
tato prawie 202 tysigce hoteli i obiektoéw typu hotelo-
wego. Oznacza to, ze w ciggu ostatnich dziesigciu lat
ich liczba zmniejszyta sie o ponad 4,3 tysigca.

Najdrozsze pokoje hotelowe sg w Szwajcarii. W Ge-
newie srednia stawka za dobe siega 230 euro. To po-
nad trzy razy wigcej niz w Pradze i ponad sze$¢ razy
wigcej niz w Sofii.

Dziesie¢ najwiekszych marek hoteli sieciowych w Eu-
ropie dysponuje okoto 460 tysigcami pokoi. Najwiek-
szg firmg hotelarskg w Europie jest Accor z liczbg
ponad 270 tysiecy pokoi hotelowych. Cztery marki tej
sieci (ibis, Mercure, Novotel, ibis budget) znajduja sig
W pierwszej dziesigtce marek hotelowych Europy.

Wartos¢ transakcji na $wiatowym rynku hotelowym
w 2014 roku ma siegng¢ 49,6 miliarda dolaréw, co
oznacza wzrost o0 6 procent w stosunku do 2013 roku.

* W Polsce na 10 tysiecy mieszkancéw przypada nie-
cate 35 pokoi w hotelach z liczbg 71 16zek. Tymcza-
sem w Chorwacji ten wskaznik w obu przypadkach
jest ponad pie¢ razy wyzszy, co daje temu krajowi
pierwsze miejsce w analizowanym regionie Europy
Centralnej.

.

W ogdlnej liczbie ponad 752 tysiecy pokoi hotelo-
wych w analizowanym regionie Europy Centralngj
najwiekszy udziat majg Czechy oraz Polska (po 18 pro-
cent). Na kolejnych miejscach sg: Butgaria, Rumunia
i Chorwacja.

.

Istotng czescig rozwoju biznesu hotelarskiego jest
segment MICE, czyli organizacja konferencji i spo-
tkan biznesowych. Az 7 procent ogdlnej liczby ponad
11,6 tysigca spotkan na $wiecie znajdujgcych sie
w bazie ICCA zostato w 2013 roku zorganizowanych
w analizowanych panstwach Europy Centralnej.

* W rankingu uwzgledniajgcym organizacje spotkan
typu MICE w miastach na $wiecie, najwyzej wsrod
panstw regionu znalazfa sig Praga— 11. miejsce, m.in.
po Paryzu, Singapurze, Londynie i Madrycie. Na 17.
pozycji uplasowat sie Budapeszt.

Qb’/s Grupa Orbis liderem rynku hotelowego w Europie Centralnej. Jaki to rynek?
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Glowne czynniki decydujace o rozwoju hotelarstwa

3. GLOWNE CZYNNIKI DECYDUJACE O ROZWOJU
HOTELARSTWA. JAK WPLYWAJA NA BRANZE
W KRAJACH EUROPY CENTRALNEJ?

Rozwdj gospodarczy, walory turystyczne i wreszcie
atrakcyjnos¢ dla biznesu, ktéra przejawia sig przycigga-
niem bezposrednich inwestycji zagranicznych, a takze
konferencji czy targdéw — to najwazniejsze czynniki, od
ktérych uzalezniony jest rozwoj segmentu hotelarskie-
go w danym kraju badz regionie. Ich wptyw na branze
jest niezwykle istotny, co najlepiej byto wida¢ w okresie
ostatniego spowolnienia gospodarczego w Europie.

Powyzsze kryteria i ich znaczenie dla branzy zostaty opi-
sane w niniejszym rozdziale. Mozna w nim réowniez zna-
lez¢ ich analize pod katem krajéw Europy Centralnej,
ktére pozostajg w polu zainteresowania Grupy Orbis
(Polska, Wegry, Czechy, Stowacja, Stowenia, Rumunia,
Butgaria, Chorwacja, Litwa, totwa, Estonia, Macedo-
nia).

Rozwdj gospodarczy. Dlaczego jest tak
istotny dla branzy hotelarskiej?

— Rozwoj branzy hotelarskiej jest $cisle powigzany z dy-
namikg wzrostu gospodarczego. Od tej reguty nie ma
wyjatkéow — podkresla Ireneusz Wegtowski, wicepre-
zes Grupy Orbis. — Najproscie] mowiac, szybki wzrost
gospodarczy zacheca ludzi biznesu do wiekszej liczby
podrézy stuzbowych. Z kolei osoby, ktére nie bojg sie
o prace i zarobki, chetniej wyjezdzajg i mogg pozwolic¢
sobie na noclegi w hotelach. | na odwrét: kryzys za-

wsze wywoluje obawy i raczej skfania konsumentéw
i firmy do oszczednosci.

EUROPA KRYZYS MA JUZ ZA SOBA?

Opisang zalezno$¢ mozna dos$¢ wyraznie zaobserwo-
wac na przyktadzie Polski. Poréwnujgc dynamike PKB
w ostatnich siedmiu latach z koniunkturg w czesci sek-
tora ustugowego — klasyfikowanej przez Gtéwny Urzad
Statystyczny jako dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowa-
niem i ustugami gastronomicznymi — widac¢, ze te dwa
wskazniki sg ze sobg $cisle skorelowane.

W latach 2004-2007 w Polsce notowany byt dos¢ silny
wzrost gospodarczy, ktérego srednie tempo GUS osza-
cowat na 5,5 procent r/r. Dodatkowo w 2007 roku Pol-
sce przyznano organizacjg pitkarskich mistrzostw Euro
2012, co w oczywisty sposéb sprzyjato optymizmowi
wsrdd przedsiebiorcéw z branzy hotelarskie;.

Gdy jednak w kolejnym roku na $wiatowych rynkach
finansowych wybucht kryzys, a nastepnie nasz kraj zo-
stat dotknigty przez spowolnienie gospodarcze, row-
niez koniunktura w hotelarstwie i gastronomii wyraznie
spadfa. Obecnie wszelkie oznaki ozywienia gospodar-
czego sg przyjmowane przez branze z nadziejg, cho¢
nie brakuje obaw o kondycje strefy euro czy tez sytu-
acje zwigzang z konfliktem miedzy Rosjg a Ukraing.

WYKRES R.3.1. — Zalezno$¢ pomiedzy dynamika PKB a koniunktura na rynku hotelarskim w Polsce.
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Gléowne czynniki decydujace o rozwoju hotelarstwa

Zakfadajac jednak, ze zalezno$¢ pomiedzy dynami-
kg PKB a rozwojem branzy hotelarskiej w przysztosci
réwniez bedzie sie sprawdzaé, mozna powiedzie¢, ze
biznes hotelarski najgorsze ma juz za sobg. Dotyczy to
réwniez pozostatych krajow Europy Centralnej, istot-
nych dla Grupy Orbis.

W wigkszosci krajéw tego regionu ozywienie gospo-
darcze mozna byfo zaobserwowaé juz na poczatku
2014 roku. Jak szacujg analitycy Narodowego Banku
Polskiego, w pierwszym kwartale 2014 roku dynamika
PKB w catym regionie wyniosta 2,8 procent r/r, podczas
gdy jeszcze rok wczesniej wigkszosé krajow walczyta
ze spowolnieniem gospodarczym (Sytuacja gospodar-
cza w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, nr 2/14,
lipiec 2014). ,Oczekuje sie, ze ozywienie w gospodar-
kach ESW bedzie kontynuowane w kolejnych kwar-
tatach 2014 i 2015 roku. Utrwala¢ sie bedzie réwniez
struktura wzrostu, z coraz wiekszym wkfadem popytu
krajowego, kosztem zmniejszajacej sie kontrybucji
eksportu netto” — piszg analitycy NBP wskazujac jed-

noczesnie na ryzyko zwigzane ze spowolnieniem ozy-
wienia w strefie euro, jak réwniez z kryzysem w Rosji
i na Ukrainie.

Na ozywienie gospodarcze w krajach pozostajgcych
w polu zainteresowania Grupy Orbis wskazujg tez pro-
gnozy opublikowane przez Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy (World Economic Outlook Database, Octo-
ber 2014).

Prognozowany wzrost PKB w panstwach opisywane-
go regionu nie jest imponujacy. Niemniej jednak warto
zwroci¢ uwage na fakt, ze do walki o szybszy wzrost
gospodarczy wigczyty sie réwniez ich banki centralne,
decydujac sig na obnizki stop procentowych.

Dla branzy hotelarskiej kraje Europy Centralnej, ktére
nalezg do Unii Europejskiej, stwarzajg interesujace per-
spektywy rozwoju. Po wejéciu do Wspdlnoty dostaty
one narzedzia do szybszego rozwoju, m.in. dzigki znie-
sieniu ograniczen w przeptywie ludzi i kapitatu czy na-
ptywowi srodkéw unijnych na rozbudoweg infrastruktury.

WYKRES R.3.2. — Dynamika PKB w wybranych krajach Europy Centralnej (proc. 1/r).
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ziom zamoznos$ci obywateli. Dane pokazujg jednak, ze
rowniez pod tym wzgledem gonig one kraje tzw. Starej
Unii. ,\W latach 2014-2015 oczekiwany jest wzrost dy-
namiki nominalnych wynagrodzen w wiekszosci krajow
ESW, ktéry wynikaé bedzie z dalszego ozywienia w go-
spodarkach regionu i powolnej poprawy sytuacji na ryn-
kach pracy. Jedynie w krajach battyckich obserwowana
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w latach 2012-2013 tendencja wzrostowa pfac powin-
na sie zatrzymac” — piszg analitycy NBP (Sytuacja go-
spodarcza w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej,
nr 2/14, lipiec 2014).

W kontekscie rozwoju gospodarczego i jego wptywu
na branze hotelarskg nie mozna zapomnie¢ wtasnie
o standardzie zycia we wskazanych krajach. Najprosciej
mowigc, zaleznos¢ polega na tym, ze im wyzszy jest
poziom zamoznosci obywateli, tym chetniej pozwalajg
sobie na wyjazdy i noclegi w hotelach. Rosng tez ich
wymagania jezeli chodzi o oferte hoteli.
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Wida¢, ze pod tym wzgledem kraje Europy Centralnej
nadrabiajg zalegtosci do Europy Zachodniej. Wedtfug
danych Eurostatu np. w Polsce jeszcze w 2007 roku
wskaznik PKB per capita wynosit 54 procent $redniej
unijnej, a na koniec 2013 roku byto to juz 68 procent.
Z kolei na Wegrzech zmienit sig on z 61 do 67 procent.

Na tle krajow regionu wyrdzniajg sie najzamozniejsze
Czechy, gdzie w 2013 roku ten wskaznik siegnat 80 pro-
cent, i Stowenia — 83 procent. Warto jednak zauwazy¢,
ze te kraje juz w momencie wejscia do UE charakte-
ryzowat wyzszy poziom zamoznoéci od pozostatych
panstw regionu.

WYKRES R.3.3. — PKB per capita w wybranych krajach Europy Centralnej wobec sredniej UE (proc.).
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Réwniez prognozy sg pod tym wzgledem dos¢ obiecu-
jace. Jak mozna policzy¢ na podstawie danych MFW,
we wszystkich analizowanych krajach regionu PKB per
capita w 2016 roku bedzie wyzszy w poréwnaniu z ro-
kiem 2012.

To takze dobra informacja dla branzy hotelarskiej. Na
razie bowiem wida¢ do$¢ znaczaca dysproporcije, jezeli
chodzi o wydatki obywateli Europy Zachodniej i Europy
Centralnej na noclegi w hotelach.

Z wyliczeh na podstawie danych Eurostatu wynika, ze
w 2012 roku Polak na noclegi w hotelach wydat $rednio
okoto 60 euro. To ponad szes$¢ razy mniej niz np. staty-
styczny Niemiec. Zdecydowanie stabiej w takim zesta-
wieniu wypadajg obywatele Butgarii (11 euro) i Rumunii
(18 euro). Najbardziej zblizony do Polski wynik mieli
Wegrzy (63 euro). Z kolei w krajach battyckich $rednie
wydatki na hotele per capita w 2012 roku wyniosty oko-
to 40 euro.

2011 2012 2013

Zrédio: Eurostat

Wydatki na hotele nalezy rozpatrywac¢ réwniez w szer-
szym kontekscie wydatkdw na rozrywke. Analizg tego
problemu w 2011 roku zajeta sie firma doradcza Delo-
itte (Raport pt. lle jest warty czas wolny Polakow?). Na
przyktadzie Polski analitycy pokazali, ze Polacy wydajg
$rednio 10 procent swojego dochodu rozporzgdzal-
nego na rozrywke oraz hotele i gastronomig, podczas
gdy w krajach Europy Zachodniej udziat tych wydatkéw
w portfelu sigga od 14 do 25 procent. Wskazali réw-
niez na charakterystyczny dla mniej zamoznych spo-
teczenstw wysoki udziat kosztow jedzenia w ogdlinej
sumie wydatkéw. W Polsce jest on okoto dwukrotnie
wyzszy niz krajach Europy Zachodniej.

Zwracili jednak uwage, ze dysproporcje wobec Europy
Zachodniej beda sie zmniejsza¢. Wedtug nich $rednio-
roczny wzrost dla dochodu rozporzgdzalnego w latach
2007-2014 wyniesie 5,5 procent dla Polski i 0,2 procent
dla Europy Zachodniej.
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Branza turystyczna i podréze bhiznesowe.
Bez nich rynek hotelarski nie miathy
szans na rozwao.

Litwa oraz butgarskie miasto Ptowdiw znalazty sie na li-
Scie 10 najwazniejszych panstw i miast do odwiedzenia
w 2015 roku, przygotowanej przez autoréw prestizo-
wych przewodnikéw Lonely Planet. Litwa jest polecana
jako kraj, ktory ma wtasnie wstgpi¢ do strefy euro, co
utatwi podrézowanie i ptatnosci. Z kolei Ptowdiw, dru-
gie (po Sofii) pod wzgledem liczby mieszkancéw miasto
w Butgarii, jest zachwalane za jedng z najpigkniejszych
w Europie staréwek, zabytki oraz zycie nocne.

WPLYWY Z TURYSTYKI NA SWIECIE BEDA ROSLY.
GDZIE JEST MIEJSCE EUROPY?

Wspomniany ranking to kolejny dowdéd na to, ze kraje
Europy Centralnej coraz bardziej zyskujg na popular-

nosci wsréd zagranicznych turystéw. To dobra wiado-
mos$¢ dla branzy hotelarskiej, zwtaszcza tych przedsie-
biorcéw, ktérzy dziatajg w ramach miedzynarodowych
sieci. Mniejsze rynki hotelarskie sg bowiem bardziej
uzaleznione od turystéw zagranicznych, a wielu spo-
$réd nich wybiera marki hoteli, ktére sg rozpoznawalne
na Zachodzie.

Whiosek, ze mniejsze rynki sg bardziej uzaleznione od
naptywu gosci z zagranicy, potwierdzajg dane Eurosta-
tu. W przypadku Polski w ubiegtym roku obcokrajowcy
stanowili w hotelach okofo jednej trzeciej ogotu klien-
tow. Tymczasem w Czechach i na Litwie ten wskaznik
przekroczyt 60 procent, a w Bufgarii 70 procent. Na
uwage zastuguje tez bardzo wysoki wynik w Chorwacji,
co jest zwigzane z jej atrakcyjnoscig turystyczna.

WYKRES R.3.4. — Udziat cudzoziemcéw w pokojonocach sprzedanych w hotelach (proc.).
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Turystyka jest jednym z najwazniejszych motoréw na-
pedowych sektora hotelarskiego na catym swiecie. Jej
udziat w globalnej gospodarce jest gigantyczny. By so-
bie to uswiadomic¢, wystarczy przytoczy¢ dane i progno-
zy podawane przez organizacje World Travel&Tourism
Council. Wedtug niej w 2024 roku nominalna warto$¢
catkowitego wktadu z turystyki do $wiatowego PKB sig-
gnie prawie 11 bilionow dolaréw, co bedzie oznaczato
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostat.

wzrost o 57 procent wobec 2013 roku (Travel&Tourism
Economic Impact 2014).

Przez pojecie catkowitego wkfadu analitycy rozumiejg
nie tylko bezposrednie wydatki ponoszone przez oso-
by podrézujace, zaréowno w celach wypoczynkowych,
jak i biznesowych. Wliczajg do tego réwniez inwestycje
w branze turystyczng (np. budowe hoteli, zakup samo
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lotéw przez linie lotnicze), ale rowniez koszty ponoszo-  Jednoczesnie istotny jest fakt, ze to wtasnie Europa
ne przez hotele (np. serwis, catering) i wreszcie rzgdo-  jest najpopularniejszym kierunkiem dla turystow, z licz-
we wydatki na promocje turystyczna. ba ponad 560 milionéw przyjazdéw w 2013 roku. Catko-
wity wktad krajow Unii Europejskiej z turystyki do $wia-

Warto zwr6cié uwagg, 26 trzy czwarte wskazanej przez towego PKB wyniést w 2013 roku 1,5 biliona dolaréw.

analitykow kwoty pochodzi z segmentu typowo tury-
stycznego (leisure spending), a jedna czwarta z seg-
mentu biznesowego (business spending).

WYKRES R.3.5. — Wartos¢ rynku podrozy i turystyki na swiecie (mld dol.).
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WYKRES R.3.6. — Wplywy z turystyki w wybranych krajach Europy Centralnej (mld dol.).
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Zrédto: World Travel&Tourism Council
Travel&Tourism's Total Contribution to GDP 2013

Bezposrednie — wptywy z wszystkich sektoréw turystyki, np. hoteli, linii lotniczych, lotnisk, biur podrézy itp.
Catkowite — dodatkowo wliczane sa tu m.in. inwestycje ponoszone przez firmy dziatajgce w branzy turystycz-
nej, a takze wydatki krajéw na promocje. (Travel&Tourism’'s Economic Impact 2014; World Travel&Tourism
Council).
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BIZNES MICE TO SZANSA DLA HOTELARSTWA

Analizujgc wptyw turystyki na branze hotelarska, nie
mozna zapomnie¢ o bardzo preznie rozwijajace] sie
gatezi turystyki biznesowej, okreslanej terminem MICE
(Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions).

Liczba tego typu spotkan z roku na rok wzrasta bardzo
dynamicznie. Jak podaje raport organizacji UIA (Union
of International Associations), zbierajgcej dane z rynku
MICE, w 2013 roku w jej bazie znalazto sie ponad 408
tysigcy spotkan organizowanych na $wiecie. Oznacza
to wzrost o prawie 40 procent w ciggu ostatnich pigciu
lat. W ubiegtorocznym zestawieniu znalazto sig 1465
miast ze 174 krajéw. Sposrdéd miast najchetniej wybie-
ranych na organizacje spotkan liderem jest Singapur.
W pierwszej dziesigtce silng reprezentacje ma jednak
Europa: Bruksela, Wieden, Barcelona, Paryz, Madryt,
Londyn. Z kolei w Europie Centralnej duzg popularno-
$cig wsrod organizatoréw konferencji cieszy sie Praga.

Organizacja kongreséw, spotkan biznesowych przycia-
ga przede wszystkim klientéw pozadanych z punktu
widzenia hoteli, reprezentujacych preznie rozwijajace
sie branze, jak medycyna, finanse czy nowe technolo-
gie. To osoby wydajgce wiecej pieniedzy niz przecigtni
klienci, sg liderami opinii, majg szerokie kontakty i duzg
wiedze o $wiecie. Sama organizacja takich spotkan to
z kolei szansa na promocje regionéw, tworzenie no-
wych miejsc pracy i rozwoj bizneséw nie tylko Scisle
zwigzanych z turystyka (Global Report on the Meetings
Industry, World Tourism Organisation 2014).

Z drugiej strony biznes MICE staje sie coraz trudniejszy
i coraz bardziej wymagajacy. Uczestnikom konferencji
i spotkan trzeba bowiem zapewnié baze hoteli w wyso-
kim standardzie, infrastrukture, a takze szereg imprez
towarzyszgcych. Rosnie rowniez konkurencja pomiedzy
miastami i regionami jezeli chodzi o organizacje even-
tow. Ich strategia czesto polega na tym, by wykreowaé
wydarzenie gospodarcze badz kulturalne odnoszace
sie do lokalizacji regionu, jego tradycji itd. Potem nalezy
jednak sprawi¢, by to wydarzenie na state wpisato sie
w kalendarz corocznych spotkan przedstawicieli biz-
nesu czy kultury. A tutaj duzg role majg do odegrania
sprawny marketing i media spotecznosciowe.

Interesujgce sg tez wyniki ankiety na temat tego, co
w kwestiach organizacyjnych ma najwigksze znaczenie
dla uczestnikow konferencji. Na pierwszym miejscu
znalazta sie lokalizacja (74 procent). Na kolejnych miej-
scach badani wskazywali na jako$¢ ustug (58 procent),
stosunek ceny do jakosci (53 procent) oraz wygodny
dojazd (31 procent) (ITBM Meetings Industry Report
2013).

BEZPOSREDNIE INWESTYCJE ZAGRANICZNE. IM
WIECEJ, TYM LEPIEJ DLA HOTELI

Gdy mowa o roli biznesu w kontekscie rozwoju rynku
turystycznego i hotelowego, trzeba wspomnie¢ o tym,
ze frekwencje w hotelach zapewniaja tez osoby odpo-
wiedzialne za nowe inwestycje zagraniczne w krajach
Europy Centralnej. Generalnie im wyzszy jest wskaznik
naptywu tzw. bezposrednich inwestycji zagranicznych
(FDI), tym lepiej dla catej branzy hotelowej w danym
regionie.

Analizujgc dane dotyczace naptywu FDI, mozna stwier-
dzi¢, ze inwestorzy po okresie kryzysu powoli wracajg
z wiekszg liczbg projektéw. Jak podaje w swoim rapor-
cie firma Ernst&Young, w ubiegtym roku w catej Europie
zrealizowano 3955 projektéw, czyli o 16 procent wiecej
w poréwnaniu do rocznej $redniej z lat 2004-2008 (Eu-
rope 2014. Back in the game).

Niemniej jednak liczba projektéw w Europie Centralne;j
w ubiegtym roku spadta o 5 procent r/r, co jest kon-
sekwencjg wcigz niepewnej sytuacji w gospodarkach
strefy euro. Odbija sie to m.in. na branzy motoryza-
cyjnej, ktéora — jezeli chodzi o projekty FDI — jest klu-
czowa np. dla Czech. Jak pokazujg dane, rowniez sam
kryzys wyraznie odbit sie na wynikach FDI w Europie
Centralnej. W okresie przed kryzysem, czyli w latach
2004-2008, w regionie zrealizowano co najmniej 4774
projekty. Tymczasem w latach 2009-2013 byto to 4208
projektdéw, co oznacza spadek o ponad 12 procent.

Jak wskazujg analitycy, wsréd krajow Europy Centralnej
najatrakcyjniejsza do lokowania inwestycji wcigz jest
Polska. Wskazato na nig 31 procent respondentéw. Na
kolejnych miejscach znalazty sie Czechy (11 procent),
Rumunia (9 procent), Wegry (8 procent).

Qb’/s Grupa Orbis liderem rynku hotelowego w Europie Centralnej. Jaki to rynek?
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4. HOTELE W EUROPIE. WLASCIWIE TO ILE ICH JEST
| GDZIE SA NAJDROZSZE POKOJE?

Kryzys gospodarczy w Europie spowodowat, ze
w ostatnich latach liczba hoteli spadta. Jednoczes$nie
dane pokazujg, ze w panstwach Europy Centralnej ry-
nek wcigz nie jest nasycony i pod tym wzgledem po-
winny one w nastepnych latach nadrabiac¢ zalegtosci do
Europy Zachodnie;.

Poréwnujgc Europe Zachodnig z Centralng wcigz widaé
znaczace réznice jezeli chodzi o ceny za pokoje w hote-
lach, jak réwniez obecnos¢ marek sieciowych.

W tym rozdziale zostaty przedstawione podstawowe
dane na temat rynku hotelowego w Europie, z uwzgled-
nieniem regionu Europy Centralnej na tle catego konty-
nentu. Podobnie jak w poprzednim rozdziale, sposréd
krajow Europy Centralnej analizie szczegdlinie poddane
zostaty panstwa pozostajgce w polu zainteresowania
Grupy Orbis (Polska, Wegry, Czechy, Stowacja, Stowe-
nia, Rumunia, Butgaria, Chorwacja, Litwa, totwa, Esto-
nia, Macedonia).

WYKRES R.4.1. — Poréwnanie liczby hoteli w Europie.
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ILE JEST HOTELI W EUROPIE?

Wedtug danych Eurostatu na koniec 2013 roku na tere-
nie Unii Europejskiej dziatato prawie 202 tysigce hoteli
i obiektow typu hotelowego. Oznacza to, ze w ciggu
ostatnich dziesieciu lat ich liczba zmniejszyta sie o po-
nad 4,3 tysigca, przy czym najwigkszy spadek widac
w okresie od 2009 roku, czyli w czasie kryzysu gospo-
darczego w Europie Zachodniej. Branze hotelarska
w krajach Europy Centralnej réwniez dotknegto spowol-
nienie gospodarcze. Dane pokazujg jednak, ze tamtej-
szy rynek wraca do tendencji wzrostowej, z aktualng
liczbg okoto 20 tysigcy obiektéw na obszarze wskaza-
nych wyzej krajow.
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Zrédto: Obliczenie wiasne na podstawie danych Eurostatu

Dostepne dane pozwalajg rowniez sprawdzi¢, jak wy-
glada nasycenie w europejskich panstwach jezeli cho-
dzi o liczbe dostepnych miejsc w hotelach i obiektach
typu hotelowego. Okazuje sig, ze rowniez pod tym
wzgledem réznica pomiedzy Europg Centralng a $red-
nig unijng jest znaczaca.

* Kraje pozsotajace w polu zainteresowania Grupy Orbis

Popularnym w branzy hotelarskiej miernikiem nasyce-
nia jest odniesienie liczby hoteli lub miejsc noclego-
wych do 10 tysigcy mieszkancéw danego kraju badz
regionu. Pokazuje on, ze w catej Unii Europejskiej przy-
padajg srednio cztery hotele lub obiekty typu hotelo-
wego z liczbg 260 tézek na 10 tysiecy mieszkancow. Po
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wyodrebnieniu z tych danych krajow Europy Centralnej
pozostajgcych w polu zainteresowania Grupy Orbis,
okaze sie, ze wskaznik ten bedzie okoto dwukrotnie
nizszy zaréwno jezeli chodzi o liczbe hoteli, jak i liczbe
tozek.

Nie powinno by¢ zaskoczeniem, ze najwieksze nasyce-
nie obiektami hotelowymi wystepuje w krajach, w kto-
rych jedng z podstawowych gatezi gospodarki pozosta-
je turystyka. Powyzej unijnej $redniej plasuja sie kraje
z potudnia Europy Zachodniej, jak Wtochy, Grecja, Hisz-
pania czy Cypr. Do grupy z ponadprzecietnym nasyce-
niem zaliczane sg tez kraje popularne wsréd turystow
w sezonie zimowym: Austria, Szwajcaria. Jedynym kra-
jem z Europy Centralnej, ktory uplasowat sie powyzej
unijnej sredniej sg Czechy, ktére dysponuja ponad pie-
ciokrotnie wyzsza liczbg t6zek na 10 tysigcy mieszkan-
céw niz np. Polska. Mozna to wigzaé¢ m.in. z ogromng
popularnoscia Pragi wsréd zagranicznych turystow.

Warto jednak pamigta¢ o tym, ze wskaznik pokazujgcy
liczbg miejsc noclegowych na 10 tysiecy mieszkancow
nie oddaje w petni obrazu kondycji rynku hotelowego
w danym regionie. Wcale nie jest bowiem powiedzia-
ne, ze wieksza liczba hoteli automatycznie przetozytaby
sie na liczbe klientéw. By w petni zanalizowac¢ te sy-
tuacje, trzeba jeszcze skupi¢ sie na wypetnieniu hoteli
gos$cémi oraz oferowanych w tych obiektach cenach.

GDZIE SA NAJDROZSZE HOTELE W EUROPIE?

Firma doradcza PwC przeanalizowata rynki hotelowe
w 18 najpopularniejszych wérdd turystéw miastach Euro-
py (Room to grow, PwC 2014). Znajduje sie w nich w su-
mie 680 tysiecy pokoi hotelowych. Analitycy wskazali, ze
w branzy hotelarskiej panuje coraz wigksza konkurencja,
co w pofaczeniu z wcigz obecnym spowolnieniem wzro-
stu gospodarczego powoduje dodatkowe trudnosci.

Nie zmienia to jednak faktu, ze sg miasta, ktére cieszg
sie rekordowa popularnoscig wérdd turystéw, a wiasci-
ciele hoteli nie majg problemow, by zapetni¢ je klientami.
Wedtug PwC w trzech miastach w 2015 obtozenie hoteli
przekroczy rekordowy poziom 80 procent. Sg to: Edyn-
burg, Londyn i Paryz.

Frekwencja gosci w hotelach stolicy Szkocji ro$nie z roku
na rok. Jeszcze w 2008 roku poziom wypetnienia hotel
w tym miescie nie przekraczat 75 procent, zdecydowanie
ustepujac Paryzowi i Londynowi. Mozna przypuszczac, ze
o sukcesie Edynburga przesadza fakt, ze stat sie on dla
wielu turystéw nowym odkryciem. Np. przewodnik Lone-
ly Planet wskazywat Szkocje jako jeden z trzech najwaz-
niejszych krajéw do odwiedzenia w 2014 roku. Edynburg
to wreszcie jeden z najsilniej rozwinigtych osrodkéw biz-
nesowo-gospodarzczych w Wielkiej Brytanii.

WYKRES R.4.2. — Miasta w Europie z najwigkszq frekwencja w hotelach (proc.).
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TABELA R.4.3. — Najdrozsze miasta pod wzgledem hoteli w Europie.*

Miasto ADR 2014 ADR 2015 RevPar 2014 RevPar 2015
Genewa 230.5 227.6 152.3 151.5
Zurych 196.4 199 142.7 145.2
Londyn 163.8 172.3 136.56 142.7
Paryz 155.2 158.5 126.9 130
Rzym 144.3 146.8 96.7 98.6
Moskwa 134.4 133.7 92.2 92.4
Mediolan 128.1 128.5 82.4 83.5
Frankfurt 123.9 125.9 84.9 87.1
Amsterdam 120.4 121.2 90.5 91.5
Barcelona 118.2 119.7 84.9 86.3
Bruksela 111.3 111.3 74 74.9
Edynburg 93.7 94.8 76.4 78.7
Dublin 93.6 96.5 73.9 76.8
Wieden 96.2 96.7 68.5 69.3
Berlin 90.2 915 65.6 66.8
Lizbona 84.6 85.2 55.6 57.5
Madryt 79.4 77.2 49.2 48.4
Praga 69.7 70.5 48.6 49.4

Stolicy Szkocji w prognozach wypetnienia hoteliw 2015
roku tylko nieznacznie ustepujg Londyn oraz Paryz. Lon-
dyn to przede wszystkim centrum europejskiego swia-
ta finanséw. Stolica Francji z kolei przyciaga rocznie po-
nad 15 milionéw turystow z catego $wiata, oferujgc im
ponad 80 tysiecy pokoi.

Warto zwréci¢ uwage, ze w pierwszej dziesigtce zesta-
wienia znalazta sie Praga. Z prognozg wypetnienia ho-
teli na poziomie 70 procent wyprzedzita m.in. Lizbone,
Rzym i Madryt.

W 2011 roku stolice Czech odwiedzito ponad 5 milio-
néw zagranicznych goéci. Co ciekawe, Praga jest bar-
dzo chetnie wybierang lokalizacjg na organizowanie
konferencji. Wedtug raportu organizacji ICCA (Interna-
tional Congress and Convention Association) stolica
Czech zajmuje 11. miejsce na $wiecie i 9. w Europie
wsréd najchetniej wybieranych miast. Praga to réwniez
jedna z najczesciej odwiedzanych przez Europejczykéw
stolic na krotkie, weekendowe wyjazdy. Mozna wybie-
ra¢ w ofercie ponad 33 tysiecy pokoi hotelowych zloka-
lizowanych na terenie miasta.

Zrédio: PwC 2014
*Prognoza, dane w euro, uszeregowane wedtug ADR 2014

Frekwencja w hotelach ma bezposredni wptyw na ofe-
rowane w nich ceny. Im wyzsze obtozenie, tym wigksze
stawki moga dyktowaé wtasciciele obiektéw. By prze-
kona¢ sie, jak wyglada biznes hotelarski z ekonomicz-
nego punktu widzenia, mozna poréwnac¢ miasta, biorgc
pod uwage dwa wskazniki: tzw. ADR oraz RevPar.

Pierwszy z nich (ADR) okre$la srednig ceng netto za
pokdj. Oblicza sie go, dzielac przychody netto ze sprze-
dazy pokoi w danym okresie przez liczbe sprzedanych
pokoi. Z kolei drugi z nich (RevPar) pokazuje $redni
przychoéd z jednego pokoju na dobe, co oznacza, ze
uwzglednia on réwniez frekwencje. Najprosciej poli-
czy¢ go, mnozac $rednig cene (ADR) przez frekwencje.

Z danych wynika, ze najdrozsze pokoje hotelowe sa
w Genewie, gdzie $rednia cena za dobe siega 230 euro.
To ponad trzy razy wiecej niz w Pradze i ponad sze$¢
razy wigcej niz w Sofii (szczegdtowe dane na temat kra-
jow Europy Centralnej zostaty przedstawione w rozdzia-
le ). Na drugim miejscu jest Zurych, cho¢ tam wskaz-
nik ADR nie przekracza 200 euro.

Grupa Orbis liderem rynku hotelowego w Europie Centralnej. Jaki to rynek? %
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Branza hotelarska w Genewie zawdziecza swoj rozwoj
gtdéwnie ruchowi biznesowemu, ktéry zapewnia jej po-
nad 70 procent gosci. W czotéwce stawki plasujg sie
tez Londyn oraz Paryz, przy czym te miasta wtasnie bar-
dzo znacznemu obtozeniu hoteli zawdzigczajg stosun-
kowo wysokie wskazniki RevPar.

W zestawieniu warto tez zwréci¢ uwage na Edynburg.
Chociaz zajat on pierwsze miejsce pod wzgledem wy-
petnienia hoteli, to $rednie ceny za pokdj nie przekra-
czajg tam 100 euro. W najblizszych latach moze sie to
jednak zmieni¢, bowiem od 2010 roku $rednia cena za
pokdj w stolicy Szkocji wzrosta juz o ponad 7 procent.

O skali réznic pomiedzy Europg Zachodnig a Centralng
moze tez Swiadczy¢ poréwnanie sredniej ceny za pokoj
hotelowy w najdrozszym miescie Europy ze $rednimi
zarobkami netto obywateli europejskich krajow. Za
swoje miesigeczne zarobki Szwajcar moégtby spedzi¢
w hotelu w Genewie okoto 20 dni, Polak niecate trzy,
a obywatela Butgarii sta¢ na kupno niewiele ponad jed-
nej doby hotelowe;j.

STANDARD HOTELI. JAKIE SIECI SA NAJWIEKSZE?

Analizujgc rynek hotelowy w Europie, warto réwniez
zwrécié uwage, jakg polityke prowadza sieci hotelo-
we. Jak wynika z analizy na podstawie danych firmy
Otus (Hotel Brand Database Overview report: Europe
2012), dziesig¢ najwiekszych marek sieciowych w Eu-
ropie dysponuje okoto 460 tysigcami pokoi. Wedtug
przytoczonego wyzej zrédta najwiekszg firmg hotelar-
ska w Europie jest Accor, oddajacy do dyspozycji gosci
ponad 270 tysiecy pokoi hotelowych. Cztery marki tej
sieci (ibis, Mercure, Novotel, ibis budget) plasujg sie
w pierwszej dziesigtce marek hotelowych Europy.

Srednia wielko$é wszystkich wskazanych w powyz-
szym zestawieniu hoteli to 118 pokoi, przy czym naj-
wigkszymi pod wzgledem $redniej liczby pokoi obiek-
tami dysponujg sieci Hilton oraz Radisson Blu.

TABELA R.4.4. — 10 najwigkszych marek sieciowych hoteli w Europie.

Marka Liczba hoteli Liczba pokoi $rednia liczha pokoi
ibis 715 76,303 107
Mercure 503 57,349 114
Holiday Inn 284 46,000 162
Premier Inn 606 44,929 74
Novotel 259 42,877 166
NH Hotels 276 41,550 151
Radisson Blu 175 40,305 230
Hilton 155 40,285 260
ibis budget 431 36,827 85
Travelodge 493 33,628 68

Okazuje sie, ze sieci hotelowe w najwiekszej mierze
stawiajg na obiekty $redniej klasy, w ktérych liczba
pokoi w skali Europy szacowana jest na ponad 900
tysiecy (Otus Hotel Brand Database Overview report:
Europe 2012). Do obiektéw $redniej klasy zalicza sie ta-
kie marki, jak np. Novotel, Courtyard czy Scandic. Mniej
wiecej jedng pigtg rynku maja hotele o podwyzszonym

Zrédto: OHBD Overview report: Europe 2012

standardzie (np. Hilton, Intercontinental, Radisson Blu).
Natomiast hotele okreslane kategorig Deluxe stanowig
2 procent rynku (np. Four Seasons m.in. Paryzu, Lizbo-
nie, Pradze; Ritz Carlton m.in. w Berlinie, Wiedniu, Bar-
celonie).

Qb’/s Grupa Orbis liderem rynku hotelowego w Europie Centralnej. Jaki to rynek?

Grupa Hotelowa



ROZDZIAL
Hotele w Europie

A

TABELA R.4.5. — Hotele sieciowe w Europie w podziale na klasy.

Liczba hoteli Liczba pokoi $rednia liczba pokoi Udziat
Luksusowe 315 42,193 134 2%
Wyzszej klasy 2,890 512,399 177 26%
Sredniej klasy 6,420 900,221 140 45%
Ekonomiczne 4,872 431,046 88 22%
Budzetowe 1,363 99,312 73 5%

Wiekszos¢ hoteli znajdujacych sie w posiadaniu sieci
jest zlokalizowana w rejonach okreslanych jako miej-
skie/zurbanizowane. W tych miejscach znajduje sig
okoto jedna trzecia wszystkich dostepnych pokoi. Jed-
ng czwartg stanowig z kolei wsie, a okoto 20 procent
pokoi znajduje sig w mniejszych miastach. Reszte dzie-
lg miedzy siebie tereny podmiejskie, a takze lotniska,
przy ktérych zlokalizowanych jest 4 procent pokoi ho-
telowych.

Zrédto: OHBD Overview report: Europe 2012

Sieci hotelowe sg réwniez jednym z gtéwnych mo-
toréw napedowych jesli chodzi o nowe inwestycje
w branzy hotelarskiej. Warto$¢ transakcji na $wiato-
wym rynku hotelowym w 2014 roku ma siegng¢ 49,6
miliarda dolaréw, co oznacza wzrost o 6 procent w sto-
sunku do 2013 roku (Hotel Investment Outlook. Global
2014, Jones Lang LaSalle). W tej kwocie 16 miliardéw
dolaréw (32 procent) ma przypas¢ na region EMEA (Eu-
ropa, Bliski Wschod, Afryka).

Grupa Orbis liderem rynku hotelowego w Europie Centralnej. Jaki to rynek? Q@
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5. RYNEK HOTELARSKI W EUROPIE CENTRALNEJ.
CZY REGION STWARZA DOBRE PERSPEKTYWY

ROZWOJU?

Nawet o ponad 60 procent wzrosta w ciggu dziesieciu
lat liczba pokoi hotelowych w krajach Europy Central-
nej, ktére sg w polu zainteresowania Grupy Orbis (Pol-
ska, Wegry, Czechy, Stowacja, Stowenia, Rumunia, But-
garia, Chorwacja, Litwa, totwa, Estonia, Macedonia).
Rozwdj regionu sprzyja przycigganiu turystow, a takze
ruchowi biznesowemu. W kolejnych latach branza hote-
larska powinna na tym skorzystaé. — Trzy czwarte hoteli
objetych ofertg znajduje sie w stolicach tych panstw,
co sprzyjatoby powstaniu sieci o optymalnej gestosci —
podkresla Gilles Clavie, prezes Grupy Orbis, odnoszac
sie do propozycji Accoru. — Kraje Europy Centralnej sg
w fazie rozwoju. W przemianach gospodarczych i spo-
tecznych, jakie tam zachodzg, widze ogromng szanse
na powodzenie misji Orbisu — méwi Ireneusz Wegtow-
ski, wiceprezes Grupy Orbis, wskazujac, ze szczegdlnie
marki hoteli sieciowych majg dobre perspektywy roz-
woju ha wskazanych rynkach regionu.

HOTELE EUROPY CENTRALNEJ W LICZBACH

Pod koniec ubiegtego roku w wyzej wymienionych kra-
jach regionu znajdowato sie ponad 20 tysiecy hoteli
i obiektéw typu hotelowego. Z wyliczeh na podstawie

WYKRES R.5.1. - Liczba hoteli w krajach Europy Centralnej.
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danych Eurostatu wynika, ze od 2004 roku ich liczba
wzrosta o 30 procent (nie uwzgledniajgc Macedonii).
Natomiast jesli porownamy lata 2008-2013 z uwzgled-
nieniem Macedonii, to okaze sig, ze liczba hoteli zwigk-
szyta sie o niecate 7 procent.

W tym czasie wyrazny wzrost liczby obiektéw hotelo-
wych odnotowaty Czechy (40 procent), co mozna wig-
zac z rosnacg popularnoscig Pragi wéréd zagranicznych
turystow. Od 2008 roku roczna liczba pokojonocy hote-
lowych sprzedanych w Czechach wzrostfa o 8 procent,
a wedtug prognoz do 2023 roku ma jeszcze skoczy¢
o okoto jedng pigtg w poréwnaniu z obecnym pozio-
mem. O 12 procent, do 8 milionéw w 2023 roku, ma
z kolei wzrosng¢ w tym czasie liczba zagranicznych go-
$ci nocujacych w hotelach (Oxford Economics 2014).

W omawianym okresie dat sie za to zaobserwowac
wyrazny spadek liczby obiektéw hotelowych w Rumu-
nii. Ma to zwigzek ze spadkiem popytu na ich ustugi,
co wida¢ w danych na temat liczby sprzedanych nocy
(spadek o 17 procent 2010/2008). W ostatnich dwdch
latach sytuacja poprawia sie i wedtug prognoz rynek
hotelarski w Rumunii powoli wraca do poziomu sprze-

® Bulgaria

® Czechy
totwa
Litwa
Wegry

® Polska

©® Rumunia
Stowacja

@ Estonia
Chorwacja

Stowenia
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Zrédto: Eurostat
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dazy okoto 3,2 miliona nocy rocznie. Duza w tym za-
stuga zagranicznych turystéw. W 2014 roku kraj ten
w celach typowo turystycznych ma odwiedzi¢ okoto
5,6 miliona osbéb (leisure arrivals), co oznacza wzrost
o ponad 5 procent w stosunku do 2010 roku (Oxford
Economics 2014).

W pozostatych krajach regionu dynamika zmian licz-
by obiektéw hotelowych nie prezentuje az tak duzej

zmiennosci. Uwage zwraca jeszcze Polska, gdzie od
2007 do 2012 roku liczba obiektéw wzrosta o 40 pro-
cent. Mozna to wigza¢ m.in. z organizacjg Euro 2012.
Réwniez pod wzgledem liczby pokoi hotelowych wida¢
w Polsce wyrazny wzrost — w ciggu ostatnich dziesig-
ciu lat wyniést on ponad 60 procent. To rekord wsréd
wszystkich analizowanych krajéw.

WYKRES R.5.2. — Wzrost liczbhy pokoi w hotelach od 2004 roku (proc.).

Rumunia - 4,9
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— Ozywienie rzeczywiscie byfo, cho¢ nie w takiej
skali, jak spodziewato sie wielu optymistéw — mowi
o sytuacji na polskim rynku hotelarskim po ogfosze-
niu decyzji o organizacji Euro 2012 Ireneusz We-
gfowski, wiceprezes Grupy Orbis. Zwraca jednak
uwage, ze pomimo wzrostu liczby hoteli w ostat-
nich latach, Polska wciaz jest daleko w europejskiej
stawce jezeli chodzi o wskaznik pokazujacy licz-
be miejsc noclegowych w hotelach na 10 tysigcy
mieszkancow.

Potwierdzajg to dane Eurostatu. Wynika z nich, ze
w Polsce na 10 tysiecy mieszkancéw przypada nie-
cate 35 pokoi hotelach z liczbg 71 tézek. Tymcza-
sem w Chorwacji ten wskaznik w obu przypadkach
jest ponad pie¢ razy wyzszy. Wsréd analizowanych
krajéw Europy Centralnej to wtasnie Chorwacja cha-
rakteryzuje sig najwigkszym nasyceniem pokojami

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie Eurostatu.
*Poréwnanie wobec 2007 roku.

hotelowymi i tozkami. Na drugim miejscu znalazta
sie Butgaria, a na trzecim Czechy.

Tak wysokie wskazniki dla tych dwdch nadmorskich
krajéw sa zrozumiate ze wzgledu na ich popularnosé
wsrod zagranicznych turystéw. W 2014 roku hotele
w Butgarii odwiedzi ponad 2,7 miliona zagranicznych
goséci. Wedtug prognoz w 2023 roku ta liczba ma wzro-
snac¢ o okoto 500 tysiecy (Oxford Economics 2014).

Wracajgc do Chorwaciji, ktéra przystapita do Unii Euro-
pejskiej w lipcu 2013 roku, na uwage zasfuguje charak-
terystyczne dla tego kraju bardzo wysokie zageszcze-
nie liczby miejsc noclegowych na wybrzezu.

Analizujgc dane Eurostatu, mozna wyliczy¢, ze oko-
to 95 procent wszystkich sposréd prawie 800 tysiecy
dostgpnych tézek (hotele majg w tej liczbie udziat na
poziomie 20 procent) znajduje sie na wybrzezu. Miedzy
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WYKRES R.5.3. — Liczba pokoi i tozek w hotelach na 10 tys. mieszkacow.
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innymi z tego wynika tez bardzo wysoka sezonowos$¢
biznesu hotelowego w Chorwacji w poréwnaniu do
innych krajow Europy. Wyzsze od Chorwacji wskazniki
zageszczenia miejsc noclegowych na wybrzezu majg
w Europie tylko Malta i Cypr.

Zdecydowana wiekszo$¢ turystéw odwiedzajgcych
Chorwacje to obywatele Unii Europejskiej (88 procent
w 2012 roku). Wérod zagranicznych gosci w 2012 roku
najwiecej byto Niemcow (24 procent), Stowencow (11
procent), Austriakow (9 procent), Czechdéw (8 procent)
oraz Wiochéw (8 procent). Chorwacja jest réwniez po-
pularnym kierunkiem wakacyjnych wyjazdéw Polakow.
Wedtug danych za 2012 rok stanowili oni 6 procent
wsérdd zagranicznych turystow (Eurostat, 2014).

100
0

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie Eurostatu.

Poréwnujac z kolei liczbe pokoi hotelowych w krajach
Europy Centralnej, zobaczymy, ze w ogdlnej liczbie po-
nad 752 tysiecy pokoi najwiekszy udziat majg Czechy
oraz Polska (po 18 procent). Na kolejnych miejscach
sg: Butgaria, Rumunia i Chorwacja. Najmniejsze rynki
hotelowe analizowanego regionu dzielg migdzy siebie
7 procent udziatu.

Co ciekawe, pomimo najwiekszej w regionie liczby po-
koi hotelowych to wtasnie Czechy oraz Polska moga
pochwali¢ sie najwyzszym poziomem $redniej frekwen-
cji. Jak zostato wskazane w poprzedniej czesci, na tle
europejskich stolic wysokim wskaznikiem obtozenia
hoteli charakteryzuje sie Praga. Okazuje sie jednak, ze

WYKRES R.5.4. — Podziat liczhy pokoi hotelowych ze wzgledu na kraje Europy Centralnej (proc.).
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Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie Eurostatu.
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to niejedyne miasto w analizowanym obszarze Europy
Centralnej, gdzie wypetnienie jest tak znaczace.

Wedtug danych z wrzesnia 2014 roku bardzo wyso-
ka frekwencje odnotowaty hotele w Budapeszcie (83
procent). Polskie miasta rowniez miaty bardzo wyso-
kie wskazniki: Warszawa — 84 procent, Krakéw — 91
procent. Jesli jednak spojrze¢ na okres trzech kwarta-
téw, wyniki sg nieco nizsze: Budapeszt — 69 procent,
Warszawa — 71 procent, Krakéw — 74 procent. Z kolei
w stolicach krajéw battyckich $rednie wypetnienie ho-
teli ksztattowato sie na poziomie okoto 65 procent (STR
Global).

Ireneusz Wegtowski, odnoszac sie do kwestii wypetnie-
nia hoteli w Polsce, zwraca uwage na problem, z kt6-
rym zmaga sie branza hotelarska: — Niektore lokalne
rynki sg wrecz przesycone hotelami, a na innych braku-
je miejsc noclegowych. Gtéwnym problemem w wie-
lu miastach jest brak atrakcyjnych ofert na weekendy
badz brak spdjnej oferty ztozonej z pakietu, np.: wyda-
rzenie sportowe lub kulturalne, dojazd, nocleg, ustugi
gastronomiczne itp. W tygodniu frekwencja w hotelach
osigga 100 procent, by w weekend znaczaco spas¢, co
oczywiscie zaniza $redni roczny wskaznik obfozenia —
mowi wiceprezes Grupy Orbis. Dodaje, ze podobnego
problemu nie majg np. Krakéw czy Gdansk, gdzie wy-
petnienie hoteli jest rbwnomierne w catym tygodniu.

Poréwnujgc $rednie ceny za pokoj hotelowy (ADR)
w miastach analizowanych krajéw Europy Centralnej,
mozna zobaczy¢, ze sg one nizsze w stosunku do kwot,
ktére trzeba zaptaci¢ za dobe hotelowg w krajach Eu-
ropy Zachodniej. W catym obszarze panstw pozostaja-
cych w polu zainteresowania Grupy Orbis nie widac¢ za
to bardzo znaczacych réznic, poréwnujac poszczegol-

ne kraje regionu. Np. w Pradze $redni wskaznik ADR
w 2014 roku waha sie w okolicach 70 euro, podobnie
jest w Budapeszcie, Bukareszcie, Warszawie i Rydze.
Nieco tansze hotele sg w Sofii, Krakowie i Poznaniu,
gdzie ADR nie przekracza 65 euro. Tymczasem w takich
miastach jak Bratystawa i Wilno ADR to niecate 60 euro
(STR Global).

BIZNES MICE W EUROPIE CENTRALNEJ

Z punktu widzenia Grupy Orbis bardzo waznym ele-
mentem strategii sg dziatania w segmencie MICE, czyli
organizacji konferencji, kongreséw i spotkan bizneso-
wych. — Stawiamy na wspétprace z klientami bizne-
sowymi i w tym segmencie rynku widzimy potencjaf.
Mamy jeszcze wiele do zrobienia. Rozwijamy naszg
oferte MICE i koncepcje F&B, bioragc pod uwage potrze-
by i preferencje klientéw, ktére sygnalizujg nam w co-
rocznych badaniach — podkresla Gilles Clavie, prezes
Grupy Orbis.

W tym kontekscie analizowane kraje Europy Centralnej,
ktére pozostajg w polu zainteresowania Grupy Orbis,
stwarzajg dobre perspektywy rozwoju. Jak wynika z da-
nych organizacji ICCA, w ubiegtym roku az 7 procent
z 0golnej liczby ponad 11,6 tysiecy spotkan znajduja-
cych sie w bazie ICCA zorganizowano w analizowanych
panstwach Europy Centralnej.

W ogdlnoswiatowym rankingu najwyzej w badanym re-
gionie uplasowaty sie Polska oraz Czechy. Jesli dodamy
do nich Wegry, okaze sig, ze tylko w tych trzech krajach
miata miejsce ponad potowa spotkan.

TABELA R.5.5. - Liczba spotkain typu MICE w podziale na kraje w 2013 roku.

Kraj Miejsce w rankingu Liczba spotkan
Polska 23 170
Czechy 26 145
Wegry 32 132
Chorwacja 41 69
Stowenia 47 57
Litwa 47 57
Rumunia 52 44
Estonia 55 38
Butgaria 57 36
totwa 58 35
Stowacja 59 33
Macedonia 79 15

Zrédto: International Congress and Convention Association 2014
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Jak wynika z tabeli, inicjatorzy spotkan biznesowych
w krajach Europy Centralnej najczesciej wybierajg ich
stolice. W rankingu, biorgcym pod uwage miasta na ca-
tym Swiecie, najwyzej wérdd panstw regionu znalazta
sie Praga — 11. miejsce w globalnym zestawieniu, m.in.
po Paryzu, Singapurze, Londynie i Madrycie. Na 17. po-
zycji uplasowat sig Budapeszt.

Warto zwréci¢ uwage, ze branzy hotelarskiej w krajach
Europy Centralnej bedzie sprzyjat fakt, ze ich wtadze
coraz mocniej stawiajg na promocje, by przycigga¢ do
siebie duze konferencje. Przyktadem moze by¢ inicjaty-
wa Wegréw z 2012 roku. Zaprosili oni do Budapesztu
organizatoréw konferencji z 42 krajéw, nie tylko Europy,
ale réwniez USA, Indii czy Bliskiego Wschodu, prezen-

tujgc im zalety tego kraju jako miejsca na organizacje
duzych imprez biznesowych. Wskazywali m.in. na to,
ze pod wzgledem relacji ceny do jakosci Wegry wcigz
pozostajg w $cistej europejskiej czotowce.
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6. WYWIADY

Dlaczego Grupa Orbis stawia na rozwéj poza granicami Pol-
ski, w krajach Europy Centralnej?

Mamy odpowiednie $rodki na rozwdj i od pewnego
czasu poszukiwali$my mozliwosci powiekszenia naszej
Grupy w regionie. JesteSmy otwarci na propozycje,
ktére tworzg warto$é dla Spétki. W pazdzierniku 2014
roku Orbis otrzymat oferte od Accoru — wiodgcego
Swiatowego operatora hotelowego — przejgcia hoteli
w szesciu krajach Europy Centralnej, tj: na Wegrzech,
w Czechach, Rumunii, Macedonii, Stowacji i Butgarii,
oraz mozliwos$¢ rozwoju sieci w Chorwacji i Stowenii.
Z punktu widzenia organizacyjnego moglibysmy za-
rzadza¢ tymi hotelami regionalnie i jest to absolutnie
mozliwe. Trzy czwarte hoteli objetych ofertg znajduje
sie w stolicach tych panstw, co sprzyjatoby powstaniu
sieci o optymalnej gestosci. Zaréwno rynki, jak i struk-
tura sieci w tych krajach sg poréwnywalne do tych, kté-
re mamy w Polsce. Istnieje wiele podobienstw i oferta,
ktérg dostalimy od Accoru, doskonale wpisuje sie
W naszg strategie.

Czy ta transakcja wplynie na polityke dywidendowa spétki?

Transakcja nie bedzie miata wptywu na naszg polityke
dywidendy, czyli 50 procent wynikéw operacyjnych
oraz dodatkowa ,extra” dywidenda (zaleznie od sytu-
acji) powinny byé wyptacone akcjonariuszom. Nie wi-
dze zadnego powodu do zmiany polityki dywidendowej
Orbisu i zarzad, tak jak w poprzednich latach, bedzie
nadal rekomendowat wyptate dywidendy.

Jaka jest strategia Orbisu dla Polski?

Strategia Orbisu dla Polski pozostaje bez zmian. Spot-
ka utrzyma aktualne kierunki rozwoju w dtuzszej per-
spektywie. Grupa bedzie sie koncentrowata na takich
strategicznych priorytetach jak: ciggte doskonalenie
produktu, m.in. dzieki modernizacji hoteli; dalszy roz-
woj sieci na podstawie umow franczyzy i o zarzadzanie,

Pigc pytan do Gillesa Clavie,
prezesa Grupy Orbis

ale réwniez poprzez realizacje potencjalnych projektow
rozwojowych w kluczowych lokalizacjach, co bedzie
prowadzi¢ do zwigkszenia wartosci Spoétki dla jej akcjo-
nariuszy.

Jak trendy konsumenckie zmienia rynek hotelowy w najbliz-
szych latach i jak Orbis bedzie sig przygotowywaé do tych
zmian?

Obserwujemy, jak zmiany strukturalne wptywajg na
biznes hotelowy. Najwazniejsze z nich to: technologia
i cyfryzacja, zmiany demograficzne i spoteczne, nowi,
silni gracze w branzy (biura podrézy on-line i mikrodo-
stawcy — np. airbnb).

Orbis i Accor systematycznie analizujg te tendencje
i dostosowujg swojg oferte, wdrazajgc nowoczesne
rozwigzania, takie jak przyktad ,e-check-in" i ,e-check-
-out” lub ,mobilny concierge” w hotelach marki Novo-
tel. Ciagle powstajg nastepne, doskonalsze, aby nada-
zy¢ za szybkim rozwojem technologii.

Dawniej po prostu odpowiadali$my na potrzeby gosci.
Teraz, dzieki nowoczesnym systemom informatycz-
nym, mozemy przewidywac i spetnia¢ ich oczekiwania.

Ktory segment rynku jest najwazniejszy dla Grupy Orbis?

Orbis, dzieki swojej przewadze konkurencyjnej, jest
w stanie spetni¢ wymagania zaréwno klientéw kor-
poracyjnych, jak i indywidualnych. Mamy sie¢ hoteli
w duzych i srednich miastach, oferujemy produkty we
wszystkich kategoriach, od hoteli ekonomicznych po
pieciogwiazdkowe. Stawiamy na wspotprace z klien-
tami biznesowymi i w tym segmencie rynku widzimy
potencjal. Mamy jeszcze wiele do zrobienia. Rozwijamy
naszg oferte MICE i koncepcje F&B, bioragc pod uwage
potrzeby i preferencje klientow, ktére sygnalizujg nam
w corocznych badaniach.
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.Kraje Europy Centralnej sa w fazie rozwoju — w prze-
mianach gospodarczych i spotfecznych, jakie tam za-
chodzg, widze ogromng szanse na powodzenie misji
Orbisu.”

Ireneusz Wegtowski, wiceprezes Grupy Orbis oraz pre-
zes lzby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego opisuje,
jak w ostatnich latach zmienit sig polski rynek hotelar-
ski, a takze, co oznacza obecno$¢ Orbisu na rynkach
Europy Centralne;j.

W 2007 roku, gdy Polsce przyznana zostata organizacja Euro
2012, w komentarzach pojawiato sig twierdzenie, ze branza
hotelarska przezyje boom inwestycyjny. Czy faktycznie tak
byto?

Ireneusz Wegtowski, wiceprezes Grupy Orbis, prezes
Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego: Ozywienie
rzeczywiscie byto, cho¢ nie w takiej skali, jak spodzie-
wato sie wielu optymistow.

Nie obawiat sie Pan, ze po Euro 2012 hotele w Polsce beda
Swieci¢ pustkami?

Pamietam, ze po ogtoszeniu decyzji o organizacji Euro
2012 wielu obcokrajowcéw z branzy gratulowato nam.
Méwili, ze Polska wreszcie odzyje. Ale byli tez tacy,
cho¢ w mniejszosci, ktérzy przestrzegali, ze bedg duze
nadzieje, pojawi sie wiele pseudo-hoteli, uruchamia-
nych przez inwestoréw spekulacyjnych, a efekty nie
beda takie, jakich sie powszechnie oczekuje.

Dlatego, ilekro¢ bytem pytany o organizacje Euro 2012,
staratem sie polemizowaé z euforycznymi wypowie-
dziami i prezentowaé w dyskusji raczej chtodne prze-
widywania. Tym niemniej w diugiej perspektywie nasz
kraj skorzystat na Euro w zwigzku z modernizacjg i bu-
dowag infrastruktury turystyczne;j (lotniska, dworce, dro-
gi itp). Poza tym wyniki hoteli w roku 2007 byty jeszcze
bardzo dobre, ale po 2008 roku przyszty lata spowolnie-
nia gospodarczego.

Wywiad z Ireneuszem Wegtowskim,
wiceprezesem Grupy Orbis

oraz prezesem lzby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego

Ktore zweryfikowaly plany inwestycyjne w branzy hotelar-
skiej...

Zgadza sig. Niemniej jednak tak duze migdzynarodowe
imprezy, jak np. EURO 2012, zawsze sg dla nas — hote-
larzy korzystne, podobnie jak prezydencja Polski w Unii
Europejskiej czy kongres klimatyczny. Miasta, w kto6-
rych odbywaja sie duze konferencje lub kongresy, stajg
sig znacznie atrakcyjniejsze dla turystéw zagranicznych.

A jak doktadnie ta atrakcyjno$é wyglada w liczbach? Srednie
obtozenie hoteli w Polsce raczej nie jest zbyt duze.

Grupa Orbis ma wypetnione hotele na $redniorocznym
poziomie 50-60 procent. W cafej branzy natomiast ten
wskaznik ksztattuje sie na poziomie okoto 40 procent,
a wiec réznica jest dos¢ duza.

Problem wielu hoteli w Polsce polega na tym, ze zostaty
zbudowane przypadkowo. Wiele obiektéw nie spetnia
wymogow standardu eksploatacyjnego. Btedy popet-
nione na etapie projektowania i budowy mszczg sie
poézniej w eksploatacji, nie tylko zmniejszajagc komfort
gosci, ale takze powodujgc wyzsze koszty dziatalnosci
hotelu. Ma to w konsekwencji ujemny wptyw na fre-
kwencje i pozycje konkurencyjna.

To o tyle ciekawe, ze w Polsce wcale nie mamy zbyt
wielu hoteli czy pokoi hotelowych w przeliczeniu na 10
tysiecy mieszkancow.

Rzeczywiscie, biorgc pod uwage ten wskaznik, w Unii
Europejskiej jestedmy na szarym koncu.

Polacy nie chca nocowaé w hotelach?

Nie o to dokfadnie chodzi. Niektére lokalne rynki sg
wrecz przesycone hotelami, a na innych brakuje miejsc
noclegowych. Gtéwnym problemem w wielu miastach
jest brak atrakcyjnych ofert na weekendy badz brak
spdéjnej oferty ztozonej z pakietu, np.: wydarzenie spor-
towe lub kulturalne, dojazd, nocleg, ustugi gastrono-
miczne itp. W tygodniu frekwencja w hotelach osigga
100 procent, by w weekend znaczaco spas¢, co oczy-
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wiscie zaniza sredni roczny wskaznik obfozenia. Tego
problemu nie ma w miastach o duzym nasyceniu za-
bytkami, na przyktad w Krakowie czy Gdansku, gdzie
frekwencja jest podobna w tygodniu i w weekendy.

Poréwnanie dynamiki PKB z koniunkturg w hotelarstwie wy-
raznie pokazuje silng zalezno$¢ migdzy nimi. Im lepsza sytu-
acja gospodarcza, tym wiecej gosci w hotelach. Co zatem be-
dzie napedza¢ branzg w kolejnych latach: biznes, turystyka,
a moze inny sektor?

Pod tym wzgledem wida¢ réznice miedzy Orbisem
a duzg czescig branzy. Grupa Orbis jest w duzym stop-
niu nastawiona na klientéw biznesowych, na organi-
zacje spotkan czy konferencji. Ale w Polsce jest wiele
hoteli zlokalizowanych poza o$rodkami miejskimi, ktore
dziatajg w obszarze spa lub turystyki grupowej. Turysty-
ka pobytowa moze sig rozwija¢ w zaskakujgcych niekie-
dy miejscach, z dala od miast, w zakagtkach oddalonych
od lotnisk i autostrad. Nie kazdy hotel potrzebuje lokali-
zacji w centrum aglomeraciji.

Na przyktad?

Wezmy polskie Wybrzeze. Zaskakuje duza liczba nowo
zbudowanych hoteli w pasie Wybrzeza, szczegdlnie
w Kotobrzegu i Ustce. Powstajg tam hotele wysokiej
klasy, blisko linii brzegowej, z rozbudowang ofertg spa.
Uzupetnia ona program hotelu poza sezonem wakacyj-
nym, w ktérym tradycyjnie dominujg goscie przyjezdza-
jacy nad morze na letni wypoczynek. Odwiedzajg je tu-
rysci z Niemiec, ale jest tez coraz wiecej gosci z Polski.
Wiasciciele nie boja sie inwestowac w tego typu obiek-
ty, poniewaz widzg wzrastajgcy potencjafl krajowego
rynku turystycznego.

Czy w Polsce trzeba mie¢ odwage, zeby zosta¢ hotelarzem?

Raczej spore do$wiadczenie w biznesie. Mamy przykta-
dy duzych przedsigbiorcéw, ktérzy rozpoczynali dziatal-
nos$¢ w innych branzach, a zarobione pienigdze zainwe-
stowali w hotele i dobrze sobie radza.

Polacy zaczgli czgs$ciej korzystaé z hoteli?

Tak. Jest to $cisle zwigzane ze wzrostem zamoznosci
Polakéw w ostatnich latach i ze zmianami zachodzacy-
mi w ich stylu zycia, spgdzania wolnego czasu. Gosci
hotelowych mozna podzieli¢ na cztery podstawowe
grupy.

Po pierwsze, to osoby podrézujgce w celach bizneso-
wych, w tym uczestnicy konferencji, szkolen i wyjaz-
doéw integracyjnych (MICE). Organizatorzy takich im-
prez poszukujg coraz to nowych, oryginalnych form
i konwencji. Wybierajg hotele ze wzgledu na dogodnag
lokalizacje.

Druga grupe stanowig goscie decydujacy sie na dtuzszy
pobyt w hotelu, potaczony z wypoczynkiem, ustugami

spa czy tez leczeniem. Poszukujg hoteli w pofaczeniu
z programem towarzyszacym, dopasowanym do ich
potrzeb. Chcg przede wszystkim odpoczgé, zregenero-
wac ciafo i umyst, nie interesuja ich dalekie wyjazdy na
urlop do innych krajoéw, bo z réznych, osobistych wzgle-
déw wolg pozosta¢ w Polsce. To przede wszystkim dla
nich powstajg obiekty na Wybrzezu, na Mazurach czy
w goérach oferujgce pakiety pobytowe.

Trzecia grupa to zorganizowane grupy turystyczne,
ktérych organizatorzy poszukujg hoteli dogodnie zloka-
lizowanych, dostosowanych pod wzgledem kategorii,
wyposazenia i obstugi do programu i wymagan podré-
zujgcych osob.

W grupie czwartej sg goscie indywidualni, ktérzy po-
drézujg w réznych celach i decyzje o wyborze hotelu
podejmuja coraz czesciej za posrednictwem internetu.

Frekwencja w kraju na poziomie okoto 40 procent dowodzi,
ze na rynku jest duza konkurencja pomiedzy hotelami. Jest
wigc miejsce dla nowych obiektéw?

Na to wszystko, o czym wspomniatem, nakfada sie
dodatkowo nowe zjawisko w skali $wiatowe] — tzw.
private accommodation, czyli krotkotrwaty wynajem
prywatnych mieszkan i apartamentéw. To szeroka
oferta lokali, stosunkowo tanich, nawet o 30-50 pro-
cent w poréwnaniu do hoteli. Inwestorzy, ktérzy kupili
mieszkania na wynajem i z réznych powoddw nie zna-
lezli najemcy, urzadzili wnetrza podobnie do wystroju
pokoi hotelowych i korzystajg teraz, za posrednictwem
internetowych wyszukiwarek, z mozliwosci znalezienia
odpowiedniej oferty na krotkie, kilkudniowe pobyty.
Jezeli ta forma dziafalnosci nie zostanie prawnie upo-
rzgdkowana, bedzie to narastajgcy problem dla hoteli,
a przede wszystkim dla ich wtascicieli, ktérzy ponoszg
ryzyko finansowe zwigzane z inwestycja.

Jak wida¢, konkurencja na rynku hotelowym rozwija sig
nie tylko pomiedzy hotelami, ale réwniez miedzy hote-
lami a rynkiem mieszkan wynajmowanych na krotkie
pobyty.

Rozumiem, ze dla klientéw najwazniejszym kryterium jest
nizsza cena?

To nadal podstawowy wyznacznik. Ale dla wielu gosci
obecnie trzecim kryterium wyboru hotelu — po cenie
i lokalizacji — jest dostep do wi-fi. Ludzie przyzwyczaili
sie do tego, ze ze swoich smartfonéw i tabletow za-
wsze majg dostgp do sieci. Dlatego brak mozliwosci
potaczenia z internetem jest dla wielu hoteli niemal dys-
kwalifikujacy.

Jak w tym kontekscie wygladaja kraje Europy Centralnej? Ich
obywatele wydaja na noclegi w hotelach znacznie mniej niz
mieszkancy Europy Zachodniej. Czy z punktu widzenia branzy
jest to problem?
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Problem bytby wtedy, gdybysmy inwestowali $rodki
bezposrednio w hotele. Wtedy, w przypadku niskich
frekwencji i $rednich cen, bralibysmy na siebie cate ry-
zyko finansowe takiej inwestycji. Kraje Europy Central-
nej sg w fazie rozwoju — w przemianach gospodarczych
i spotecznych, jakie w nich zachodza, widze ogromna
szanse na powodzenie misji Orbisu. Kraje te maja licz-
ne walory — historyczno-kulturalne, klimatyczno-przy-
rodnicze — i spory potencjat, sg atrakcyjne turystycznie,
a miasta stoteczne, jak Praga, Budapeszt czy Bratystfa-
wa, generujg takze duzy ruch biznesowy.

A jak wyglada na tych rynkach konkurencja ze strony lokal-
nych przedsigbiorcow?

Przewaga hoteli sieciowych jest wyrazna, chociaz nie-
ktére hotele indywidualne réwniez dobrze sobie radza,
zwtaszcza w dobie dystrybucji oferty przez internet.
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