Warszawa, 23 lutego 2011

Szanowni Parstwo,

Rok 2010 byt okresem dekoniunktury na polskim rynku hotelarskim, jednakze z miesigca na miesigc
rynek stabilizowat sie i zaczat wychodzi¢ z kryzysu. Dla Orbis S.A. byt to okres przeksztatcen —
podjeliémy strategiczng decyzje o koncentracji na podstawowej dziatalnosci i rozpoczelismy
wprowadzanie modelu biznesowego ,,asset light”.

Nowy charakter Grupy Orbis

W ubiegtym roku Orbis S.A., jako podmiot dominujacy Grupy Kapitatowej Orbis, zwiekszyt tempo
dziatari restrukturyzacyjnych w Grupie, zaczynajac od sprzedazy spotki Orbis Travel w pierwszym
kwartale, a nastepnie wycofujac sie z dziatalnoéci w zakresie migdzynarodowych przewozow
autokarowych. W drugiej potowie roku zapoczatkowana zostata takie ambitna strategia rozwoju
wewnetrznego Orbis ukierunkowana na poprawe wynikéw Spotki i zapewnienie innowacyjnych
odpowiedzi na wyzwania rynku.

Ponadto we wrzesniu 2010 r. Orbis ogtosit rozpoczecie realizacji waznego, dtugoterminowego
projektu refinansowania nieruchomosci hotelowych, tzw. modelu “asset light”. Zgodnie z tym planem
Orbis bedzie dazy¢ do stopniowego refinansowania czesci portfolio hotelowego, koncentrujac sie na
dziatalnosci  operatorskiej. Wtasnos¢  niektoérych  obiektow  zostanie  przeniesiona na
dtugoterminowych inwestoréw, a wybrane hotele bedg prowadzone gtéwnie na podstawie umow
dzierzawy ze zmiennym czynszem, a takie uméw o zarzgdzanie i franczyzy. Wybdr opcji bedzie
uzalezniony zaréwno od lokalizacji danego hotelu jak i jego marki.

Wieksza skutecznosc

Wyniki finansowe Orbis S.A. stanowia odzwierciedlenie trudnych warunkéw gospodarczych w 2010 r.
oraz podejmowanych w firmie wysitkow w kierunku optymalizacji wydatkow i struktury kosztow.
W ciggu catego 2010 r. przychody Orbis S.A. osiggnety 535 min zt, co oznacza spadek o 3%
w poréwnaniu do 553 min zt za 2009. Wynik EBITDA zmniejszyt sie 6% ze 160 do 150 min zt w 2010 r.
Warto zwréci¢ uwage na koszty ogdlnego zarzadu — ich poréwnanie, bez uwzglednienia wptywu
jednorazowego rozwigzania rezerw aktuarialnych w kwocie 14,9 min zt w 2009 r., wskazuje na
skuteczne ograniczenie tej kategorii kosztow o blisko 10%.

Hotelarstwo fundamentem Grupy Orbis

Na wyniki osiggniete w 2010 r. przez Grupe Hotelowg Orbis, na ktorg sktadajg sie obiekty nalezgce do
Orbis S.A., Hekon—Hotele Ekonomiczne S.A. oraz UAB Hekon, negatywny wplyw miata
ogolnoswiatowa sytuacja gospodarcza jak tez wzrastajgca konkurencja na rynkach hotelowych w
Polsce. Jednakze dzieki wspolnym wysitkom pracownikéw Grupy w drugiej potowie roku odnotowano
tendencje wzrostowg wynikow.

W ciggu roku nastepowato powolne wyhamowywanie tendencji spadkowej wskaznikow
operacyjnych hoteli, zas w drugiej pofowie 2010 r. niektére rynki zaczely wykazywaé poprawe
frekwencji. Widoczne byly znaczne rdznice pomiedzy poszczegdlnymi regionami, przy czym dane dla
rynku warszawskiego okazaly sie lepsze niz w pozostatych miastach: w 2010 r. przychody w stolicy



wzrosty 0 10%, a w samym tylko grudniu o prawie 20%. W ciggu cafego roku frekwencja w Grupie
Hotelowej zwiekszyla sie o 1,4 punktu procentowego, ale odnotowano 3,6% spadek sredniej ceny za
pokdj (ARR).

Czwarty kwartat roku przyniost bardziej pozytywne wiesci — Grupa Hotelowa osiggneta wzrost
zaréwno frekwencji jak i sredniej ceny za pokdj, odpowiednio o 0,9 punktu i 2,8%, co skutkowato
optymistycznym wzrostem przychodu na pokdj (RevPar) o blisko 5%. Pod koniec roku trendy
wzrostowe obserwowano takze na takich rynkach jak Poznan, Wroctaw czy Krakow. Sgdzac po
poziomie rezerwacji jak i ozywieniu gospodarczym w krajach europejskich, tendencja ta powinna
utrzymac sie w 2011 r. Jednakze jeszcze nie we wszystkich miejscach zauwazalne sg wzrosty — za
przyktad moga tu postuzy¢ Katowice i mniejsze miasta.

Wyniki finansowe Grupy Hotelowej Orbis w 2010 r. ustabilizowaty sie. Poréwnujgc wyniki rok do
roku, nalezy wzigc¢ pod uwage wytgczenie 500 pokoi z eksploatacji w zwigzku z zamknigciem hoteli w
okresie grudzien 2009 r. — listopad 2010 r. W latach 2008-2009 Grupa powiekszyta baze noclegowa
segmentu hoteli ekonomicznych o 670 nowych pokoi, zas w 2010 r. podjeta decyzje o wycofaniu sie
z kilku lokalizacji niemajacych strategicznego znaczenia. W zwigzku z powyizszym przychody Grupy
Hotelowej osiggnety 680 min zt, pozostajac na poziomie z 2009 r. (695 min zf), natomiast wynik
EBITDA wzrdst o 5% z 165 min zt w 2009 r. do 173 min zi. EBITDA na dziatalnosci operacyjnej, po
eliminacji zdarzenn jednorazowych, osiggneta poziom 176 min zt w 2010 r. w pordwnaniu
do 173 min zt w roku poprzednim.

Po pierwsze — klient

W drugiej potowie 2010 r. Grupa Hotelowa Orbis odnotowata ozywienie w segmencie klientow
korporacyjnych, szczegdlnie w takich kluczowych destynacjach jak Warszawa. Polskie firmy zndw
chetnie inwestujg w szkolenia, czesciowo finansowane ze srodkdéw Unii Europejskiej. Ponadto dzieki
wspotpracy partnerskiej kluczowe obiekty mialy szanse gosci¢ u siebie uczestnikéw takich
prestizowych imprez jak Europejskie Letnie Igrzyska Olimpiad Specjalnych, zwiekszajgc tym samym
swojg rozpoznawalnos¢ na rynku. Sytuacja w zakresie turystyki przyjazdowej ulega powolne;j
poprawie po kryzysowym roku 2009, na co dodatkowy wplyw wywiera wzmozona dziatalnosé tanich
i czarterowych linii lotniczych. Najwigkszy wzrost naptywu turystow ma miejsce w kluczowych
polskich destynacjach takich jak Warszawa i Krakow.

Szczegdlng role majg do odegrania internetowe kanaty dystrybucji. Sprzedaz on-line rozwija sie
szybko dzieki agresywnej strategii Orbis, obejmujacej wdrozenie nowych, lokalnych serwisow
internetowych, np. strony poswieconej programowi lojalnosciowemu A|Club czy marce Etap, jak tez
dzieki blizszej wspdtpracy z internetowymi biurami podrézy w kraju i zagranica.

Jako lider rynku Orbis silniej zaznacza swojg obecnos¢ w mediach spotecznych, by zblizy¢ sie do
swoich klientéw. Inicjatywy podejmowane wraz z TripAdvisor czy Facebook wzmacniajg obecnosé
Grupy w internecie i oferujg alternatywna, ciekawg mozliwos¢ zaangazowania sie w dialog z
aktualnymi i potencjalnymi klientami, co jest przyktadem marketingowego modelu ,pull”,
stanowigcego rdzen strategii internetowej Grupy.

W odpowiedzi na wyzwania otoczenia gospodarczego i dla zwiekszenia sprzedazy, Grupa Hotelowa
wzieta udziat w ogdélnoeuropejskiej wiosenno-letniej promocji ,Szalone ceny”. Celem tej atrakcyjnej
oferty cenowej potaczonej z szeroko zakrojong kampanig komunikacyjng, byto przyciggniecie gosci do
wszystkich obiektéw Grupy w Polsce. Ponadto, w okresie zimowym Orbis wprowadzit specjalng
oferte ,Nie przespij zimy byle gdzie”, obowigzujgcg w hotelach wszystkich marek Grupy i opartg o
zasade ,zostan dtuzej, pta¢ mniej”.

W 2010 r. przeprowadzone zostaly trzy kampanie marek Ibis, Mercure i Novotel, przyczyniajace sie
do podniesienia rozpoznawalnosci tych ogdlnoswiatowych marek w Polsce. Kampania lbis
“Ten or 15", w Polsce prowadzona w okresie lipiec-wrzesien, zostata uznana za najlepsza w branzy w
konkursie Worldwide Hospitality Awards w Paryzu. Natomiast w ramach programu “Family



& Novotel” nawigzano wspdtprace partnerskg z markg Disney, ktéra zaowocowata animacjg kacikow
dla dzieci w kazdym hotelu i organizacjg innych dziatarn prowadzonych pod obiema markami. Nowo
wdrozone systemy zarzadzania przychodami umozliwiajg prognozowanie popytu i ksztattowanie cen
lepiej dostosowanych do potrzeb goscia, co pomaga w kontroli nad strukturg klientéw
poszczegblnych hoteli.

Inwestycja w pracownika

W ostatnim kwartale 2010 r. Orbis przeprowadzit reorientacje swojej polityki zarzadzania zasobami
ludzkimi, by lepiej spetnia¢ wysokie oczekiwania klientow w zakresie jakosci obstugi, oczekiwania
personelu dotyczgce atrakcyjnosci pracodawcy, jak tez wymagania interesariuszy co do wynikow
Grupy. Zmiana ta pociagneta za sobg zwiekszenie liczby szkolen zorganizowanych w ciggu ostatnich
dwdch miesiecy 2010 r. oraz bardziej ambitne plany na 2011 r. Szkolenia beda dotyczy¢ miedzy
innymi doskonalenia znajomosci jezykéw obcych, aktywnych technik sprzedazowych oraz dodatkowo
“savoir vivre” i etykiety z uwagi na prezydencje Polski w Unii Europejskiej w drugiej potowie roku
2011 r. Zostanie takze przeprowadzone specjalne szkolenie “Sales and Distribution Pass”, majgce na
celu uaktualnienie wiedzy na temat najbardziej zaawansowanych technik w dziedzinie sprzedazy.
Ponadto, wtasnie rozpoczyna sie program “Rozwdj mitodych utalentowanych pracownikéw o
wysokim potencjale”, zintegrowany z programem ocen personelu.

Z optymizmem patrzymy na rok 2011 i traktujemy ten okres jako szanse na poprawienie wynikow
Orbis S.A. i dalsza optymalizacje struktury Grupy. Wykorzystujac tendencje wzrostowg na rynku
warszawskim, juz w styczniu 2011 r. podjeliSmy decyzje o wznowieniu budowy dwoéch hoteli
ekonomicznych lbis i Etap. Dla catego Zarzadu bedzie to rok peten nowych wyzwan i wysitkow
zespotéw Orbis ukierunkowanych na przezwyciezenie pozostatosci kryzysu i jak najlepsze
wykorzystanie okresu ozywienia. Ze swej strony chciatbym podziekowa¢ wszystkim Pracownikom za
pierwsze wspdlne miesigce. Wierze, ze razem bedziemy przewodzi¢ nadchodzgacym zmianom
i odniesiemy sukces w nowatorskich projektach.

. Z wyrazami szacunku,
/S

Laurent Picheral
Prezes Zarzadu Orbis S.A.



